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Pfedmluva

Predmluva

Prestoze migrace je proces, ktery je soucasti lidské civilizace od samého po-
catku, dostava se mu stile vice negativni pozornosti. Poc¢et migranta ve svéte
skute¢né nartistd, nicméné narustd daleko méné dramaticky, nez by se mohlo
zdat z médif a politickych vyjadieni. V roce 1960 tvofili migranti 2,7 % sveé-
tové populace, v roce 2020 to bylo zhruba 3,6 % (UN, 2024). Spole¢né s na-
rastem svetové populace tak predevsim narostly absolutni pocty migranta.
Od prelomu tisicileti je pfitom narist poctu migrantd nejintenzivnéjsi v Asii
a v Bvropé (ibid.).

Soucasna spolecnost se vyrovnava s velkym mnozstvim prekotnych zmeén, at’
jiz zapficinénych globalizaci, nebo nejriznéjsimi krizemi. Schopnost témto
zmenam celit zalez{ nejen na pripravenosti politické reprezentace ¢i materi-
alnim a technologickém zazemi, ale i na socialni soudrznosti nasich spolec-
nosti, pocitu vzajemnosti a schopnosti domluvit se na spolecnych cilech i na
zpusobu jejich dosazeni. Jelikoz spolecenskou soudrznost ovliviiuje mnoho
faktord a ma dynamickou povahu, nemusi byt pro migranty snadné zapojit
se do nové spolecnosti. Pfijetf novych clent zaroven nemusi byt jednodu-
ché ani pro vétsinovou spolecnost. Praxe vsak ukazuje, ze kromeé spravného
nastaveni strukturalnich podminek, jakymi jsou napifklad podminky pobytu,
zasadné zalezi na tom, zda a jakym zptisobem se nové piichozi potkavaji
s déle usazenymi. Prave osobn{ zkusenosti, setkavani se a navazovani bez-
nych vztahu jsou klicem pro vytvoteni spolec¢enskych vazeb, bez kterych se
soudrzna spolecnost neobejde.

Zapojeni migrantd do pfijimajicich spole¢nosti se neobejde bez snahy na
obou stranach. Mnohdy je tento proces zcela spontanni, nékdy je vsak tfeba
povzbudit. Rada integracnich iniciativ vznika ,,zdola®, v reakci na vyvstalou
situaci. Casto se jednd o skvélé aktivity, které zkousi, jak dosahnou potieb-
ného cile co nejlépe. Neziidka ale dochazi i k tomu, Ze se hledaji jiz jinde
objevené cesty, slozité se vytvareji jiz jinde existujici programy, nebo se na
vyvstalou situaci zbytecné rezignuje.

Tato piirucka proto pfinasi 24 inspirativnich prax{ v oblasti integrace migran-
ta, které jsou vyzkousené a pfinesly velmi pozitivni vysledky. Vybér téchto
praxi byl veden i tim, ze a¢ vznikly ve specifickém kontextu, mohou byt do

urcité miry snadno pfenositelné i do jinych prostfedi. Vétsina pfiblizenych
inspirativnich praxi je realizovana dlouhodobe, n¢kolik z nich vsak zachycuje
specifické kratkodobé reakce na piichod ukrajinskych migranta, které meély
mimofadné pozitivni dopad a stoji za piiblizeni.

Prestoze je pfirucka primarné zaméfena na odborniky, kteff pracuji v mist-
nich samospravach, veéfime, ze muze byt uzite¢na i pro experty a vsechny,
kterym téma lokalni integrace migranta piijde zajimavé. Zachycené inspi-
rativni praxe se tykaji aktivit obci, skol, nevladnich organizaci i aktivnich je-
dinct. Svym zaméfenim se inspirativnf praxe dotykaji aktivit v pestré paleté
oblasti, mezi které spada vzdélavani, prace, piistup ke zdravi ¢i situace zen,
detf a starsich migranta.

Soubor inspirativnich praxi v oblasti integrace migrant vznikal v ramci pro-
jektu MINTE (Integrace migrantd prostfednictvim vzdeélavani), do kterého
jsou zapojeni partnefi z Ceské republiky, Polska, Izracle a Belgie. Publikace
proto pfinasi také inspiraci ze zemi, o jejichz praxi v oblasti integrace migran-
tii se toho u nas vi méné. Osm inspirativnich praxi pochazi z Ceské republiky,
osm z Polska, osm z Izraele a poslednich osm praxi z riznych koutt Evropy.

Publikace z praktickych duvodu pouziva generické maskulinum. Jind varian-
ta by s ohledem na obsahlost publikace omezila rozsah zprosttedkovanych
informaci. Pojmy uprchlik, migrant/imigrant, expert, pracovnik a dalsi tak
v publikaci zahrnujf také Zeny.

Doufame, ze tato publikace pomuize zprostiedkovat to, co se na lokaln{ drov-
ni v oblasti integrace osvédcilo, a inspiruje dalsf k podobnym aktivitam.

Marie JELINKOVA
koordinatorka projektu MINTE
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Cesky levou zadni: pFipravny kurz

pro dospivajici migranty ke studiu
na stfedni skole

Marie JELINKOVA

V Ceské republice (CR) chybi systémova podpora pro dospivajici migranty
s nedostate¢nou znalosti ceského jazyka, kteti zde chtéji studovat na stfedni
skole (SS) 7, dtvodu jazykové, socialni, kulturni i administrativni bariéry se
¢asto na stfedni skolu nedostanou, alternativné ji pomérné zahy opoustéji.
Organizace META, o. p. s., ktera témto migrantim poskytuje od roku 2006
poradenské sluzby, pro n¢ od roku 2016 pofada roéni piipravny kurz ke
studiu na stiedni $kole. Kurz je jedine¢ny tim, Ze se jako prvni v CR zamé-
fuje pravé na tuto cflovou skupinu migrantt. Zaroven praktickym zptsobem
propojuje jazykovou vyuku s V}'*ukou pfedmétovou iejimi cﬂem je naucit

tkat na SS. Kurz se navic opna 0 slroke spethum speclalne vytvofenych
vyukovych materialti a jeho soucasti je také socialni poradenstvi, které mla-
dym migrantam umoZfiuje zorientovat se v systému piijimaciho fizeni na SS
ive studijnich a kariérnich moznostech, které se jim v Ceské republice skytaji.

V roce 2017 v CR ptebyvalo 10 328 migranta ve véku 15-19 let, kteff nestu-
dovali na stfednich skolach. V dusledku valky na Ukrajiné a ptichodu témeér
400 000" Ukrajinct na tzemi CR se jejich pocet mezi rokem 2017 a rokem

1 K 2.3.2024 pobyvalo v CR 386 388 registrovanych uprchhku z Ul\m]m\
Zdroj: https://migracnikonsorcium.cz/cs/datz sti
data-o-migraci
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2022 vice nez zpétindsobil a dosahl poctu 56 578 cizinct®. Ackoliv nizsi ti-
sice z nich mohou jest¢ studovat na zakladnich skoladch, nizsi desitky tisic
mladych migranti v CR nestuduji na ceskych stiednich §kolach. Kromé ob-
tizné orientace v Ceském vzdélavacim systému a systému piijimactho fizeni
na stiedni skoly c¢eli migranti, ktefi absolvovali byt’ jen malou ¢ast studia
v CR, jednotnému pfijimaci fizeni na stfedni koly, které zahrnuje obtizny
test z Ceského jazyka’. Z divodu nedostatecné jazykové piipravy na ziklad-
nich kolach viak timto testem jen zfidka projdou. V Ceské republice potom
zcela chybi systémova jazykova podpora pro zaky, kteff se na stredni skolu
z dtivodu jazykové bariéry nedostali, vjraznd je i marginalni podpora studen-
th s nizkou znalosti Cestiny pfimo na stfednich skolach.

Z téchto duvodu se organizace META, o. p. s., kterd podporuje mladé mi-
granty v CR, rozhodla vytvofit piipravny kurz pro studium na stiednich
skolach. Po nekolika letech neuspesnych zadosti ziskala v roce 2016 spolu
s partnerskou organizaci Centrum pro integraci cizincu, o. p. s. podporu
danské nadace THE VELUX FOUNDATIONS potfebnou pro realiza-
ci kurzu. Ptipravny kurz byl tak postupné podpofen v ramci tif projekti:
Click With School (2016-2018), Don 't Give Up! (2018-2022) a Let’s Grow
(2022-2027). Hlavnim cilem kurzu, ktery probiha jiz osmym rokem, je umoz-
nit studentam, ktef{ maji velmi nizkou znalost ceského jazyka, Gspesné slozit
piijimaci zkousku na stfedni $kolu dle jejich vybéru. Podani piihlasky na
stfednf skolu je ostatné jednou z podminek Gcasti v kurzu.

2 Vysledek byl ziskan porovnanim poctu cizinct ve veku 1519 let, kteti v roce
2022 pobyvali v CR (70 706) a poctu cizinct na stfednich $kolach ve §kolnim
roce 2022/2023 (14 128).

Zdroje: https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp a https://csu.gov.cz
docs/107508/a40367ba-b820-3014-9£63-6f9bafa3d0e4/290027230108.

pdfrversion=1.0

3 Zaci, kteff pfichazeji pfimo ze zahrani¢i, mohou pozadat o prominuti

jazykového testu, ktery je nahrazen pohovorem, jehoz obsah i jazykova uroven
vsak zavisi na piistupu feditele stfedni skoly. Ani témto Zzakam potom nenf
odpusténa jednotna piijimaci zkouska z matematiky, ktera je pfevazne slozena
ze slovnich dloh.

Pripravny kurz kopiruje organizaci $kolntho roku: probiha od zafi do ¢ervna,
od pondeli do patku, a sestava z 1 080 hodin vyuky. Studenti jsou rozdéleni
do dvou tfid, z nichz kazda ma kapacitu 12 zakt. Kurz je organizovan bez
zprostiedkujictho jazyka, je tedy vhodny pro jazykove heterogenni skupinu
studentt. Prvni polovina kurzu je zaméfena na osvojent si zakladnich jazyko-
vych dovednosti a je zavrSena zkouskou, ktera odpovida urovni A2. Zbyvajici
c¢ast kurzu (od ledna do ¢ervna) se zamétuje na jazykovou troven Bl a osvo-
jeni si zakladt akademického jazyka, které je umocnéno vyukou zakladu ctyt
predmeétt v ceském jazyce (historie, zemepis, piirodopis a ob¢anska vycho-
va). Duraz je pfitom kladen na porozuméni odbornému textu a schopnost
diskutovat o nabytych znalostech. Soucasti kurzu je také vyuka matematiky,
ktera je zaméfena na porozuméni slovnim uloham, které tvofi velkou ¢ast
pfijimacich zkousek na SS. Druha polovina kurzu je také zakonéena jazy-
kovou zkouskou, kterd navic oproti prvaimu semestru zahrnuje znalost ob-
sahu vyucovanych predméta. Uspésni absolventi ziskavaji na konci kurzu
certifikat a je jim vracena zaloha, kterou zaplatili na jeho zacatku. Nedilnou
soucasti kurzu je spoluprace studentt, jejich rodica a lektort se socialnimi
pracovniky zapojenych organizaci. Studentim jsou téz k dispozici dobro-
volnici, ktefi nabizeji doucovani riznych predmétt. Kurz je navic obohacen
o vylety a dalsi kulturni akce, které studentim umoznuji poznat novou zemi
a upevnit si nabyté znalosti.

Prijimaci fizeni do kurzu probiha v nékolika kolech. Jeho soucasti je moti-
vacni dopis®, ucast na modelové lekci, jazykovy test i pohovor se socialnimi
pracovniky. Cilem vybérového fizent je ziskat jazykové ruznorodou skupinu
motivovanych studentt, ktefi kurz uspésné dokondi. V motivaci studentt ke
studiu a jeho dokonceni hraje dtlezitou roli také vstupni adaptacni kurz, pra-
videlné tfidnické hodiny i skupinové aktivity, jejichz cilem je vytvofit z jed-
notlived soudrzny a podporujici kolektiv.

Kurz se opira o Siroké spektrum vlastnich vyukovych materialt, mezi ni-
miz hraji stézejni roli uc¢ebnice Levou zadni 1 (2018), Levou zadni II (2024)
a Levou zadni 111 (v pilotni verzi). Ucebnici Levou zadni I pouzivaji studenti
v prvni tfetiné kurzu, nasledujici dva dily potom ve zbyvajici ¢asti skolni-

4 Planovano je jeho nahrazeni motiva¢nim videem.
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ho roku. Soucasti ucebnic je 1 slovnicek, kam si mohou psat viznam slov
ve svém matefském jazyce, a kli¢, ktery umoznuje ucebnice pouzivat i sa-
moukum. Ucebnice Levou zadni I je doplnéna o pracovni sesit, konverzacni
ptirucku a dalsi doplikové materialy (napt. poslechy, manudly pro vyucujici,
testy), které jsou k dispozici prostfednictvim webové stranky Cesky levou
zadni. Gramatickou pfirucku s pravidly a tabulkami studenti pouzivaji celo-
ro¢né. Kromé toho majf k dispozici také online vyukovou platformu Levou
zadnf online, ktera obsahuje pracovni a metodické listy, online cvicent, online
opakovaci testy apod. Zajemci mohou také vyuzit bezplatnou mobilni apli-
kaci Cestina levou zadni, ktera jim umozfiuje procvi¢ovat gramatiku a slovni
zasobu. Online nastroje jsou hojné vyuzivany jak uciteli ¢estiny jako druhého
jazyka, tak i jejich studenty a samouky. VSechny materialy jsou prehledné
a atraktivné graficky zpracovany’ a zaméfujf se na prakticka témata, se ktery-
mi se mladi migranti setkavaji v kazdodennim Zivoté (napt. vyzvy spolubyd-
leni, prvni sexualni zkusenosti, digitalni technologie a socidlni média).

Co se tyce uspésnosti studentt a kurzu jako takového, bohuzel chybi souhrn-
né statistiky z pfedchozich ro¢nikt, organizatofi kurzu vsak na podrobnéjsim
sbéru dat pracuji. lustrativai mohou byt data za lonisky rok (2022/2023), kdy
z celkového poctu 24 student kurz tspésné ukoncilo 22 studentt, z toho 20
bylo piijato ke studiu na stfedni skole.

Od skolntho roku 2023/2024 probiha kurz nejen v Praze, ale také v Jihomo-
ravském a Plzenském kraji, ¢imz se jeho rocni kapacita ztrojnasobila. Pracov-
nfci META, o. p. s. peclive vybrali partnerské organizace, které se primarné
nevénujf jazykové vyuce, ale kariérnimu poradenstvi, a pfedali jim know-how
ohledné organizace kurzu, jeho obsahu a poskytované komplexni podpory.
Ackoliv je v hlavnim meéste o kurz velky zajem a poptavka nékolikanasobné
pfevysuje nabidku, partnerské organizace v regionech se prvni rok potyka-
ly s obtiznéjsim naplnénim kapacity kurzu i sestavenim jazykové rtznorodé
skupiny studentt, coz pfimo souvisi s niz§im poctem cizincu v regionech.
Presto se nakonec podafilo kurzy v regionech dspésné naplnit.

5 Ukazka z ucebnice Levou zadni I1: https://cloud.meta-ops.cu/w

1s/2024/02/levou_zadni 2 ukazka.
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Na ptipravny kurz navazuji dalsi zdokonalovaci kurzy ¢eského jazyka organi-
zace META pro zaky stfednich skol i dvouleta ptiprava k maturité¢ z ¢eského
jazyka. META navic navazala spolupraci s nékterymi stfednimi skolami, kam
studenti jazykového kurzu smeéfuji. Ve skolach postupne buduje razné formy
podpory, napi. buddy systém ¢i na miru sitou podporu ucitelt. Organizace
jazykového kurzu také byla inspiraci pro nékolik prazskych stfednich skol,
které oteviely nulté ro¢niky pro zaky, kteti maji ukoncené zakladni vzdélani,
ale na ceské stfedni skoly se nedostali. Dlouhodobym cilem METY je potom
zaclenit ro¢ni jazykovy kurz do ¢eského skolského systému.

Na zakladé osmileté zkusenosti s pofadanim kurzu jeho organizatorky do-
porucuji organizacim, které by mély o poradani podobného kurzu zajem,
vytvofit dostatecné jazykové heterogenni skupiny studentd, aby tito byli mo-
tivovani pouzivat jazyk, ktery se uci, i v kazdodennich interakcich v ram-
ci tifdy. Za klicové také povazuji stmelit kolektiv studentd prostfednictvim
adaptacniho kurzu, tfidnickych hodin i Gcasti na raznych aktivitich mimo
tifdu, a vytvofit tak respektujici a podporujici prostfedi. V neposledni fadé
zduraznuji nutnost tematicky pfizpusobit obsah kurzu zajmu a potfebam do-
spivajicich migranta.
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Projekt Uc¢ime se spolu a online doucovani déti migrantt

Projekt U¢ime se spolu a online
doucovani déti migrantd

Marie JELINKOVA

Piestoze na zakladnich $kolich v Ceské republice existuje systém podpory
pro deti, které se cesky jazyk teprve uci, neni ¢asova dotace vyuky cestiny
veétsinou dostatecna pro to, aby tito zaci nepottebovali dalsi (¢asto tézko do-
stupnou) jazykovou a vzdélavaci podporu. Projekt Ucime se spolu je jednim
z fady projektt, které se zabyvaji otevienosti skol a podporou déti migrantt
mimo jiné prostfednictvim online doucovani. Online doucovani propojuje
deti, které potiebuji pomoc se skolni vyukou, s dobrovolniky, ktefi jim po-
skytuji podporu online formou.

V roce 2021 byla na ceskych zakladnich skolach zavedena nova struktural-
nf podpora vyuky ceského jazyka pro déti migranty, které neovladaji cesky
jazyk, v prvnim roce jejich pobytu v CR. Tato podpora byla stanovena za-
konem a zahrnuje povinnou jazykovou piipravu v maximalnim rozsahu az
200 hodin. Do té doby sice mohly skoly ziskat prostfedky na otevfeni kurza
cestiny a dal$i podptirné aktivity, ale v praxi prevazné zalezelo na vili jednot-
livych uciteltr a vedeni skoly. I pfestoze pro mnoho zaku nenf v soucasnosti
poskytovana jazykova podpora dostate¢na, dostava se tématu vyrazné vice
pozornosti, a to i v souvislosti s ptichodem ukrajinskych uprchlika. Zejména
zakladni skoly, které byly v minulosti migrantim vice otevfeny, kombinuji
strukturalni podporu se spolupraci s nevladnimi organizacemi, které se dlou-
hodobé vénuji situaci déti s odlisnym mateiskym jazykem (OM]) v CR.
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Projekt Ué¢ime se spolu® cili na usnadnéni zaclenéni zdkl s odlisnym matef-
skym jazykem do dvou prazskych zakladnich skol. Jednou ze ¢tyt klicovych
aktivit projektu je prave online doucovani. Idea online doucovani déti mig-
ranth vznikla ve Sdruzeni pro integraci migraci (SIMI), které projekt reali-
zuje, béhem pandemie Covid-19. Tehdy byla distancéni vyuka pro fadu deétd
s omezenou znalosti ¢estiny narocna a zaroven v té dobé méli lidé vice ¢asu
vénovat se dobrovolnickym ¢innostem. Znacny zdjem o doucovani se tehdy
podatilo efektivné propojit s nabidkou doucovat. Poptavka vedla k rozsiteni
této aktivity a jeji postupné profesionalizaci: doslo k nastaven{ jasnych pra-
videl spoluprace, skoleni dobrovolnika, sdilenf osvédcenych materialt a tipt
ohledn¢ vyuky i zavedeni individualizované péce o dobrovolniky.

Online doucovani se dostalo velmi pozitivnich ohlast ze strany douc¢ovanych,
jejich pedagogt 1 doucujicich a poptavka po ném pretrvavala i po odeznéni
pandemie. Zajem byl nejprve ramovan zadostmi o douceni zameskaného
uciva, SIMI ale postupné zacalo online doucovani nabizet skolam jako in-
kluzivni nastroj, ktery mohou vyuzivat. Online doucovani zaroven pfitahlo
siroké spektrum dobrovolnikd, jelikoz pfi ném odpada nutnost cestovat. Vy-
hovuje tak dobrovolnikim, kteff bydli ve venkovskych oblastech, kde neni
po podobné dobrovolnické ¢innosti poptavka, nebo dobrovolnikim, kteff
nechtéji travit cas dojizdénim.

Prestoze SIMI v omezené mife nabiz{ douc¢ovani i zakim migrantam, jejichz
skola se neucastni zadného ze spolec¢nych projektt, preferuje acast zakd, s je-
jichz skolami spolupracuje a kde je online douc¢ovani jednou z hlavnich inklu-
zivnich aktivit. Dal$i projektové aktivity se vétsinou tykaji zjist' ovani potfeb
skoly i1 zakd migrantt, skoleni pedagogti a zapojeni interkulturnich pracovni-
kd. V ramci téchto aktivit jsou pak pedagogové seznameni se sluzbou online
doucovani zakt migrantt dobrovolniky a nasledné propojeni s lektory, aby
spole¢né nastavili obsah doucovani a to, jak bude navazovat na vjuku v ZS.

Doucovani vétsinou probiha v rozsahu 1-3 hodiny tydné v pravidelné,
pfedem stanovené dobé prostiednictvim nekteré z online platforem (napft.

6 Projekt je spolufinancovan Evropskou unif z Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fonda v ramci Operacniho programu Praha - pdl rastu CR.
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Google Meet). Prab¢h doucovani je dokladan pravidelnymi reporty ze strany
dobrovolniki a pedagogti a zpétnou vazbou od #aku a jejich rodict. Casté je
sdilenf slozky, kam dobrovolnici zaznamenavaji, co s zaky dé¢lali, a kam mo-
hou pedagogové davat informace o tom, co vnimaji jako dulezité procvicit.
Zapojeni pedagogu vsak zalezi na jejich vuli a ochoté¢ a v praxi se hodné lisi.
Omezeny zajem pak byva ze strany rodicu.

Nabor dobrovolnikt probiha vétsinou pres facebookové a webové stranky
SIMI. Poptavka po doucovani je o trochu vyssi nez jeho nabidka, ale veétsine
zajemcu je vyhoveno. Kazdy dobrovolnik nejprve projde skolenim, jak k Za-
kim migrantdm pfistupovat a jakd pravidla musi dodrzovat. K dodrzovani
pravidel se zavazuje i podepsanim dobrovolnické smlouvy. Béhem zaskoleni
je v opakovaném kontaktu s metodickou pro praci s zaky s OM] a koordi-
natorem dobrovolniku, ktery komunikuje i s douc¢ovanymi zaky, jejich rodici
a pedagogy, pokud jsou ochotni se do doucovani alespon ¢astecné zapojit.
V prubéhu prvnich tydna se vétsinou vyskytnou mensi, fesitelné problémy,
které se casto tykaji pouzivané techniky, zptisobu domlouvani hodin i slad’o-
vani vzajemnych ocekavani. Pokud se dobrovolnici setkavaji s doucovanim
detd s OM] poprvé, chvili trva, nez zjisti, jak spravné propojit zajimavejsi
¢asti hodiny s potfebnym procvicovanim. Vyhodou je, ze dobrovolnici maji
piistup k riznym doporucenim a pfedem vypracovanym materialam, které
mohou vyuzit. Rada dobrovolnikd je také pfi vyuce znaéné kreativni a hojné
vyuziva interaktivnich metod a online nastroju.

Po zhruba pulrocni evaluaci byva doucovani hodnoceno vysoce pozitivné jak
doucujicimi, tak doucovanymi. Zkusenost ukazuje, Ze je treba dtkladné se
zamefit na sladéni ocekavani pedagogu s piistupem dobrovolniki. Neziidka
se totiz stava, ze doucujicim dava vyrazné vetsi smysl soustfedit se v douco-
vani spise na zlepseni komunikac¢nich dovednosti zaka v ¢eském jazyce nez
na procvicovani ve skole probirané latky. Neopomenout je tfeba i pohled
doucovanych zaku, kteff na doucovani nejcastéji ocenuji, ze si mohou s né-
kym popovidat, zeptat se na véci, které jim nejsou jasné, a zazit vyuku cestiny
¢i doucovani konkrétntho pfedmeétu hravou formou. Online douc¢ovani tak
muze neformalnim zpusobem propojovat prohlubovani jazykovych doved-
nostf se seznhamovanim zaka s ceskymi kulturnimi redliemi a fungovanim
ceského vzdelavaciho systému. V praxi se pak dobrovolnici stavaji pro zaky
»part’aky” ¢i ,,pravodci”, ktetf je podporuji s ohledem na jejich individualni
potfeby a moznosti.
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Koncept online doucovani cestiny i dalsich pfedméti umoznuje propo-
jit dobrovolniky a zaky s nedostateénou znalosti jazyka v ramci celé Ceské
republiky. Vhodneé tak spojuje potiebu jazykové a znalostni podpory zakia
s OM]J s nabidkou dobrovolnikd. Dalsi vyhodou konceptu online douc¢ovani
je jeho mala financ¢ni narocnost. Je vsak tfeba nepodcenit roli koordinatora
dobrovolniki, jasné stanovend pravidla doucovani, prabéznou evaluaci a do-
stupnost metodickych a praktickych materiald pro vyuku. Pfestoze online
doucovani muaze fungovat jako samostatny projekt, v praxi se osvedcila kom-
plexni spoluprace na budovani inkluzivniho charakteru skoly, kde je online
doucovan{ jednou z realizovanych aktivit.
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Interkulturni pracovnici na Gradech,
ve Skolach a v nemocnicich

Marie JELINKOVA

Puasobeni interkulturnich pracovnikt (IKP), ktef{ pomahaji migrantim v ko-
munikaci s vefejnymi institucemi, v Ceské republice dlouhodobé¢ iniciovaly
organizace obcanské spolecnosti. Dnes sluzby této jiz etablované profese
vyuzivaji nékterd mésta, nemocnice ¢i $koly. Poskytované sluzby jsou pozitiv-
né hodnoceny a pocet interkulturnich pracovnikti (nejen v souvislost s pfi-
chodem ukrajinskych uprchlika) roste, a to i pfestoze jejich pusobeni stile
prevazné stojf na projektovém financovani.

Podstatou interkulturni prace je usnadnit vzajemnou komunikaci mezi mig-
ranty, majoritni spolecnosti a vefejnymi institucemi. Interkulturni pracovnici
(v jinych zemich také nazyvani sociokulturni mediatofi) maji ¢asto zkusenost
s migraci, dlouhodobé v Ceské republice pobyvaji, umi dobfe ¢esky a orien-
tuji se ve zvyklostech a systému Ceské republiky i své domovské zemé. Diky
znalosti obou spole¢nosti 1 jazykth mohou interkulturni pracovnici zprostied-
kovat nejen tlumoceni a poradenstvi, ale také predejit nedorozuménim, vy-
svetlit, z ¢eho piifpadna rozdilna ocekavani vyplyvaji, a pomoci pfekonavat
psychologické bariéry migrantt i pracovniku instituci. Mimo to poskytuji za-
kladni socialni poradenstvi v ¢eském a dalsim jazyce, sdileji kontakty na od-
borné poradenstvi a informuji o Zivoté v CR & o jinych kulturach a zvycich.

V soudasnosti se v Ceské republice jedna o etablovanou profesi, kterou lze
praktikovat na zakladé nékolikatydenniho skoleni, které je zakonceno kvalifi-
kacni zkouskou. Profese interkulturni pracovnik je zapsana do Narodni sou-
stavy kvalifikaci a Narodn{ soustavy povolani, coz s sebou nese jasny popis
nezbytnych kompetenci. Vznikld a po né¢kolika letech zanikla Asociace pro
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interkulturni praci vytvofila potfebné metodické materialy, nevladn{ organi-
zace realizuji skoleni i profesni zkousky. Nicméné prvotni snahy etablovat
tuto profesi vykonavanou primarné migranty nenachazely potfebnou ode-
zvu zejména z divodu malého povédomi o jejich piinosech, chybél i po-
tiebny systém vzdélavani zajemct z fad migrantt. Rozsifeni profese pomoh-
lo kontinualni jednani s klicovymi institucemi, tematické staze pracovniki
NNO i vetejnych instituci v zahranici, kde jsou sluzby IKP hojné vyuzivany
(Portugalsko ¢i Viden), i vytvotfeni akreditovaného vzdélavaciho modelu.

Interkulturni pracovnici pfevazne pusobi v neziskovych organizacich, jejichz
klientim ¢i partneram nabizeji doprovody na jednani ¢i schtizky. Stale ¢astéji
vsak pusob{ také na pobockach Ministerstva vnitra, kde si migranti vyfizuji
své pobytové zalezitosti, na mestskych uradech, ve zdravotnickych zatizenich
a ve skolach. Interkulturni pracovnici casto pusobi jako externi zaméstnanci,
zacinaji se ale objevovat taci, kteff nasli uplatnéni jako kmenovi zaméstnan-
ci. Pfevazné projektové financovani zatim umoznuje bezplatné poskytovani
sluzeb IKP jak pro instituce, tak pro migranty. Zavislost na projektovych vy-
zvach viak zasadné ovliviiuje dostupnost téchto sluzeb. Nékterda mésta, napt.
hlavni mésto Praha, proto pro lepsi orientaci zvefejiiuji na svych strankach
aktualizovany seznam dostupnych IKP.

Na projektové bazi se zaméstnavani interkulturnich pracovnika rozsifilo
i ve druhém nejvetsim ceském mésté, Brné. Stejné jako v jinych pifpadech,
izde se zprvu IKP setkavali s vlaznym piijetim, ale dobré zkusenosti s jejich
praci a uvédomeni si, ze pro mnoho magistratnich odboru je jejich prace
usnadnénim, vedly postupné k jejich pozitivnimu pfijeti. Mésto diky nim
navic zfskalo daleko lepsi pfehled o rezidentech s migracn{ zkusenosti. Po
né¢kolika letech prevzal tuto dobrou praxi i Jihomoravsky kraj, ve kterém se
Brno nachazi.

Interkulturni pracovnici se v pribéhu let stali hybateli rozvoje interkulturni
prace v mnoha oblastech. Ve zdravotnickych zafizenich nejcastéji spolecne
s tlumocenim vysvétluji odlisnosti fungovani zdravotnich systémum ¢i jiné
lécebné postupy. Stale vétsi uplatnéni nachazeji také ve skolach, kde posky-
tuji ptimou podporu détem s odlisnym matefskym jazykem, zaroven jsou
i oporou pro rodice a pedagogické pracovniky. Jejich aktivity se zde zamétuji
na tlumoceni pfi osobnich schtizkach, tfidnich schtizkach ¢i zapisu do skol.
Mimo to ¢asto pomahaji vysvétlit a pieklenout sociokulturni rozdily, jejichz
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znalost a pochopeni jsou naprosto zasadni pro vzajemné porozuméni. Kon-
krétni napln prace se pak odviji od toho, zda je interkulturni pracovnik za-
méstnan pifmo skolou (¢asto tomu je v kumulaci s dalsi funkci, napt. asistent
pedagoga), nebo zda je pracovnikem néjakého projektu, ve kterém je skola
zapojena.

Po ptichodu ukrajinskych uprchlikti (rok 2022) ukrajinské interkulturni pra-
covnice casto fedily neukaznénost a emocionalitu nékterych ukrajinskych
zaku, které byly ¢asto mylné oznacovany za projevy ADHD, nezfidka se v§ak
jednalo o reakci na prozivany stres a trauma. Dale objasniovaly odlisné na-
staveni komunikace mezi $kolami a rodici, jiné pedagogické postupy ¢i ¢asta
doporuceni (napf. Ze nutnost navstévovat logopedickou poradnu neni pro-
jevem diskriminace, ale nezbytnou formou podpory ditéte). Upozornovaly
skoly také na to, ze zdanliva neochota rodict zapsat dit¢ na stiedni skolu
nemusi vyplyvat z pasivity, ale z nedostatku informaci ¢i neporozument.

Ze zkusenosti vyplyva, ze ceské instituce byvaji zprvu k pusobeni IKP zdr-
zenlivé. Zejména na uradech pomaha, pokud je zde interkulturni pracovnik
v pracovné-pravnim vztahu. Skoly a zdravotnicka zafizeni jsou vesmés ote-
vien¢j$i pusobeni interkulturnich pracovnika a jejich piinos je zde zpravidla
brzy uznan. Jakmile se vybuduje vzajemna davéra, zacnou byt sluzby IKP
castéji poptavané, at’ jiz osobné, nebo po telefonu. Piichod ukrajinskych nu-
cenych migrantd pak poukazal na mista, kde dosud ptsobi IKP jen velmi
omezené (napt. Odbory socialné pravn{ ochrany déti), a jejich sluzby (idealne
v kombinaci s vy$sim vzdélanim) zde zacaly byt zasadné poptavany.

V praxi se samozfejme interkulturni pracovnici setkavajf se situacemi, které
nejsou snadno fesitelné. Dulezité je proto jejich vzdélavani a navazani na
instituce, se kterymi mohou naroc¢néjsi situace fesit a konzultovat. Kurzy pro
interkulturni pracovniky byly po roce 2022 mimoradné poptavany od tzv.
ukrajinskych koordinatorek, tedy aktivnich Ukrajinek, které se snazily napo-
mahat zapojeni ukrajinskych uprchlikt do ceské spole¢nosti. Prave metodic-
ké materialy a profesionalni skolnf, kterym fada z nich prosla, jim pomohly se
pomérneé rychle dovzdélat v ¢innosti, kterou zacaly vykonavat.

Prestoze pozice interkulturnich pracovniki v Ceské republice zprvu vznikala
spise systému navzdory diky entusiasmu nékolika jednotlivet a pozdéji néko-

lika nevladnich organizaci, podafilo se ji postupné rozsifit do instituci, které
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si na ni postupneé zvykaji a nasledné ji poptavaji. I prestoze se jedna o etablo-
vanou profesi, o jejiz sluzby je zajem, vétsina IKP je stale zaméstnavana na
projektové bazi za nejistych podminek a nékdy i za zna¢né variabilni finanéni
ohodnoceni. Vzhledem k nartstajici diverzité ceské spolec¢nosti vsak bude je-
jich ptisobeni potfebné a piinosné i v budoucnu. Otazkou, jak jiz tomu byva,
ovsem zustava dostupnost strukturalnfho financovani.
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Manual lokalni integrace migrantd
v Ceské republice

Marie JELINKOVA

Manual lokilni integrace migrantd v Ceské republice je rozsahla, prakticky za-
méfena publikace, ktera ve ctrnacti tématech provad{ lokalni aktéry tim, jak
v praxi fesit kazdodenni otazky vzajemného souziti migranti a migrantek
a veétsinové Ceské spolecnosti. Prehledné graficky zpracovany Manual uvadi
c¢tenate do klicovych oblasti vzajemného souziti, seznamuje je s platnou legis-
lativou 1 zakladnimi daty a nabiz{ praktické, praxi podlozené tipy, jaké aktivity
mohou mistn{ aktéfi realizovat, jak je financovat a kde se dozvédét vice. Manu-
al je odpovedi na poptavku nekolika ceskych samosprav, které se souziti s mi-

granty zabyvaly a které postradaly prakticky informacni a metodicky material.

Prestoze ¢eské strategické materialy dlouhodob¢ zminuji viznam zaclenovani
migranta na lokalni arovni, byly ¢eské obce 1 kraje dlouhodobé ponechany bez
jakékoli metodické podpory. Aktivita obci (ptipadée krajii) vétsinou reagovala
na vyzvy spjaté s usidlenim vétstho mnozstvi migranta v urcité oblasti, nebo
byla vazana na aktivitu konkrétnich jednotlivca. I aktivnf ufednici pak casto
v jednotlivich agendach tykajicich se migranta tapali a obtizné shaneli infor-
mace nebo inspiraci, jak agendu uchopit ¢i fesit vyvstalé vyzvy. V reakci na tuto
situaci vytvofilo Sdruzen{ pro integraci a migraci, Multikulturni centrum Pra-
ha a Univerzita Karlova Manual lokaln{ integrace migranta v Ceské republice,
ktery dfedniky provadi jednotlivymi tématy, ktera se tykaji vzajemného souziti
s migranty. Velmi rozsahly Manual tak mize byt podnétem pro inkluzivni sme-
fovani celé obce (¢i tfadu), nebo (v praxi zatim realnéjstho) lepsiho zohlednéni
migrantd v nékterych prafezovych politikach (napf. zdravotnictvd, skolstvi).

Manudl lokaln{ integrace migrantt je pfehledna publikace, ktera slouzi jako
prakticky nastroj, kter§y pomaha obcim, kraja i dalsim mistnim aktéram zori-
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entovat se v tématu integrace migrantt a vytvatet funkéni integrac¢nf opatreni.
Svym pojetim cili na zaméstnance krajskych a obecnich ufadia, mistni politiky
i pracovniky dalsich lokalnich instituci, kteff s migranty pfichazeji do kontak-
tu. Manudl obsahuje fadu praktickych tipt a konkrétnich navodu a je urcen
i ¢tenafm bez pfedchozich zkusenosti s tématem integrace.

Publikace se sklada z vyjimatelnych ocislovanych listt (tzv. infosheetl) raz-
ného rozsahu. Infosheety se daji studovat jednotlive, ¢i jako soucast celych
kapitol a zaroven mohou byt pouzity jako samostatny podkladovy material pro
schuizky, jednani ¢i prezentace. Vétsina z nich navic obsahuje prostor pro pfi-
padné poznamky ¢i postiehy k danému tématu. Néekteré navic obsahuiji 1 piflo-
hy, které ve formé zjednodusenych tabulek ¢i schémat piehledné zpracovavaji
informace z daného infosheetu. Manual diky své struktufe i svému provedeni
umoznuje rychle navigovat tam a zpatky mezi jednotlivymi tématy podle za-
jmu ¢i potieby a propojovat tak dil¢f oblasti, které¢ s integraci migranta souviseji.

Kazdé ze zpracovanych témat obsahuje vstupni informace s odkazem na rele-
vantn{ legislativu, slovnicek klicovych pojmu i piehled zakladnich kroku, které
muze samosprava zvazit a snadno provést v praxi. Dalsi ¢asti se vénuji kon-
krétnim piikladim z praxe s hojnymi tipy na dalsi ceské a zahrani¢ni zdroje,
ze kterych je mozné se o dané oblasti dozvedét vice. Velka pozornost je ve-
novana i zdrojim financovani pfipadnych aktivit. Kazda kapitola je doplnéna
o rozcestnik, ve kterém je zachyceno propojeni s dal$imi zpracovanymi tématy.

Manual se v dobé¢ svého vzniku vénoval nasledujicim tématam:
* Ramec a aktéfi integrace migranta v CR;
* Samosprava jako poskytovatel a pifjemce dotaci;
* Strategické fizeni integrace v samosprave;
* Integrace na urovni obce;
* Komunikace s vétsinovou spolecnosti;
* Komunikace s migranty;
e Vzdelavani det a zaka s odlisnym matefskym jazykem;
* Zameéstnanost;
* Sociilni oblast;
e Zdravotnictvi;
* ,,Uprchlici® — specificky rezim mezinarodni ochrany a

* Bezpecnost.
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Postupné vsak piibyvaji i dalsi témata nebo jsou jednotlivé sekce obohaceny
o dalsi podkapitoly. Dalsi kapitoly manualu jsou ¢asto vystupem drobnéjsich
mezinarodnich projektt, které piinaseji inspiraci nebo téma, které v kontex-
tu stfedni Evropy chybi, nebo neni v Ceské republice dostateéné zpracované.
Jednd se naptiklad o infosheety o terénni socialni praci s migranty nebo do-
porucent, jak zacit pracovat v obcich, které zkusenosti se zaclenovanim mi-
grantl zatim nemaji.

Protoze se Manudl zaméfuje na kontext (i legislativni tpravu) Ceské republi-
ky, je jeho znac¢na ¢ast pouze v cestiné. Kapitoly, které jsou sifeji platné (na-
ptiklad Strategické fizeni v samosprave), jsou potom prelozeny do anglictiny.
Priklady, co realizovat a kde se inspirovat, vychazeji vétsinou ze zkusenosti
Ceské republiky ¢i sousednich zemi s cilem piinaset co nejsnadnéji prenosi-
telnou inspiraci. Pouze v n¢kolika tématech pfinasi Manual inspiraci z dalsich
zemi a to vzdy tam, kde dobra praxe v regionu neexistuje. Pifkladem muze
byt zkusenost belgického mésta Mechelen s mainstreamingem diverzity do
vsech méstskych politik ¢i zkuSenosti migrantskych rad jakozto poradnich
organt obci v Némecku.

Protoze se Manual veénuje legislativnimu nastaveni, praxi i dotacnim vyzvam,
je jeho slabinou relativné ¢asta nutnost aktualizace nékterych ¢astl. Aktuali-
zace online ¢asti se zatim dafi, nenf véak snadna. Ceska republika napiklad
piijala vyznamné zmény v oblasti jazykové podpory déti migrantt, harmo-
nogram zmén byl v8ak natolik kratky a implementace pfijatych kroku na-
tolik riznoroda, ze pfepracovani relevantnich listh pfichdzi az se znacnym
zpozdenim.

Manual vznikal mezi lety 2017—2020 jako vystup projektu Mésta a inkluzivni
strategie a ithned po jeho vydani si jeho zkracenou verzi si vyzadalo Minis-
terstvo pro mistni rozvoj, které ji distribuovalo starostim a starostkam. Do
tvorby Manudlu se vysoce participativaim zptisobem zapoijilo vice nez Cty-
ficet odbornikl z organizaci obcanské spolecnosti, vefejné sféry, samosprav

i akademické obce, coz se pozitivné podepsalo na jeho kvalité.

Po prvotnim pozitivnim ohlasu byl Manual pouzivan spise témi, ktefi se
o téma zajimali, a zdalo se, Ze svym zaméfenim moznd trochu piedbéhl svou
dobu. Nicméné necekany piichod témer 500 000 ukrajinskych uprchlikdt do
Ceské republiky v roce 2022 s sebou pfinesl i virazné vétsi tlak na mistni

22

uroven se zaclenovani migrantt vénovat. Do online verze Manualu byla pro-
to dodana i sekce ,,Drzitelé doc¢asné ochrany — prvotni pomoc uprchlikim
z Ukrajiny” a navodny informacn{ a metodicky material se stal pro mistni
aktéry klicovym zdrojem informaci, jak mohou ¢i maji k migrantim pfistu-
povat. Ne nadarmo se fika ,,$téstf pfeje pfipravenym®, v pfipadé Manualu se
toto ukdzalo jako dvojnasob platné.


https://www.migrace.com/cs/regularizace/mesta-a-inkluzivni-strategie
https://www.migrace.com/cs/regularizace/mesta-a-inkluzivni-strategie
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Webova stranka Lékafi pro Ukrajinu

Marie JELINKOVA

Webovia stranka lekariproukrajinu.cz obsahuje seznam lékai v CR podle
jednotlivych specializaci, ktefi jsou otevfeni lécit ukrajinské uprchliky. Za-
roven obsahuje vSechny dostupné praktické informace pro 1ékafe osetfujici
tyto pacienty, jako napifklad vicejazy¢né formulafe, metodickd doporuceni ¢i
informace pro vyhledavan{ ekvivalentnich léka. Vyznamnou pozornost pak
stranka vénuje informacim pro ukrajinské lékaie a jejich uplatnéni v Ceské
republice. Stranka je tak odpovedi na roztifsténost informaci o zdravotn{ péci
pro ukrajinské uprchliky v Ceské republice i na omezenou dostupnost fady
lékatskych specializaci, ktera zejména tizivé dopada na ukrajinské uprchliky.

V prynich tydnech po vypuknuti ruské agrese piichazelo do Ceské republi-
ky az 18 000 ukrajinskych uprchlika denné. Zcela na pocatku této migracni
vlny nebylo jasné, zda budou mit tito Ukrajinci v Ceské republice pistup ke
zdravotni péc¢i. Na zakladé soukromé iniciativy lékatky Anny Matouskové
a jejtho muze, IT specialisty Jittho Matouska, byl prakticky pfes noc spustén
web lekariproukrajinu.cz, kde prakticti 1ékati zacali nabizet bezplatnou péci
pro ukrajinské obc¢any ve svych ordinacich. Behem deseti dnt se piihlasilo
500 lékatu, pozdéji jejich pocet vzrostl a ustdlil se zhruba na 800 lékatich.
Kdy? bylo ziejmé, e ukrajiniti uprchlici maji v Ceské republice narok na
zdravotni péci krytou z vefejného zdravotniho pojisténi (nejprve neomezené,
pozdéji s urcitymi omezenimi), stranka nabizela nejen seznam lékaft ote-
vienych osetfovat ukrajinské uprchliky, ale také hojné vyuzivany informacni
rozcestnik, ktery nabizel ¢eskym lékatim souhrnné informace k osetfovani
Ukrajinct.

Web lekariproukrajinu.cz v soucasnosti (jaro 2024) funguje v ceské, ukrajin-
ské, ruské i anglické verzi a obsahuje jak sekei pro ukrajinské pacienty, tak

sekei pro ceské lékate. Kontakty na lékafe jsou na webu roztiidény podle
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odbornosti do kategorii: Prakticti 1ékati pro dospélé, Prakticti 1ékati pro deéti
a mladez, Gynekologie a Ostatni odbornosti. Systém umoziuje filtrovat na
zaklade geografické lokace ordinace (kraj, okres, mésto). Uzivatelim se kro-
mé kontaktt (e-mail, telefon, webové stranky) zobrazuje i to, zda 1ékaf mlu-
vi anglicky, rusky, ¢i ukrajinsky. Lékafe v seznamu mohou kontaktovat bud’
pacienti, nebo ostatni 1ékafi ke konzultaci ohledné oSetfovanych pacientt
z Ukrajiny.

Druhym délezitym tc¢elem webu bylo pomoci lékaium v prvotnim kontaktu
s ukrajinskymi obc¢any a shromazdit pro né uzite¢né odkazy a materialy. Po-
stupem casu se vSak stal z této ¢asti predevsim informacni rozcestnik, kde
jsou shromazdény aktualni informace tykajici se osetfovani Ukrajinca s do-
¢asnou ochranou v CR. Tato sekce s nazvem ,,Informace nejen pro lékate
také obsahuje odkazy na nejriznéjsi nastroje tykajici se poskytovani zdravot-
ni péce ukrajinskym uprchlikim. Jedna se napfiklad o odkaz na bezplatnou
online poradnu pro ukrajinské pacienty, odkaz na interaktivni manual pro
vyhledani ekvivalentnich 1éki z Ukrajiny registrovanych v CR nebo soubory
v pdf formatu s preklady anamnestickych a dalsich dotaznikti do ukrajin-
stiny. Vyznamna ¢ast této informaéni sekce je vénovana praktickym otaz-
kam poskytovani zdravotn{ péce, obsahuje napt. doporuceni vakcinologické
spole¢nosti, metodickd doporuceni Ministerstva zdravotnictvi CR i prakticky
manudl pro poskytovatele zdravotnich sluzeb. Mimo to jsou v této sekci zve-
fejnény formalni odpovédi raznych instituci, jak maji Iékafi fesit celou fadu
praktickych problému, ke kterym v CR zatim chybéla zivazna pravni nebo
metodicka stanoviska.

Posledni vyznamnou sekci jsou informace ,,Pro ukrajinské 1ékare®. Ukrajinsti
pracovnici ve zdravotnictvi zde mohou nalézt vsechny dostupné aktuality
(ptistup CR ke zdravotnimu persondlu z Ukrajiny se v pribéhu ¢asu promé-
fiuje), dale informace tykajici se nostrifikace diplomu (¢i podminek prace ve
zdravotnictvi bez nostrifikace), a to véetné odkazt na videonavody ¢i stranky,
kde najit praktickou pomoc. Dalsi ¢asti této sekce jsou odkazy na portaly, kde
hledat jako pracovnik ve zdravotnictvi praci, ¢i na kurzy ceského jazyka pro
zdravotniky. Zavérecna ¢ast se pak vénuje pracovnimu uplatnéni nelékat-
skych zdravotnich profesi.

Prabézné aktualizovana webova stranka funguje tfetim rokem na zaklade
soukromé iniciativy. Z puvodniho plianu udrzovat tento web nckolik tydna

25


https://lekariproukrajinu.cz/

Ceska republika

Ukrajin$ti uprchlici ve Vinofi

az meésicu se stal diky jeho vyuzivanosti dlouhodoby projekt. Informacni
rozcestnik je vyuzivan jak ceskymi lékafi, kteff hledaji informace k osetfovani
ukrajinskych uprchlikd, tak ukrajinskymi pacienty, ktetf skrze néj vyhledavaji
ochotné Iékate s potiebnou specializaci. Ve vysledku je tato webova stranka
odpovedi na roztif§ténost poskytovanych informaci v oblasti zdravotni péce
ijejich omezenou dostupnost. Zustava tak inspirativnim pfikladem toho, jak
aktivita dvou osob muze zasadnim zptsobem ovlivnit dostupnost potieb-
nych informaci a jak vytvofeny (a pravidelné aktualizovany) informacni kanal
muze propojovat ty, kdo péci nabizeji a kdo ji pottebuiji.
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Ukrajinsti uprchlici ve Vinofi
Marie JELINKOVA

Zapojeni migrantd do spolecnosti byva nekdy pfirovnavano k pomyslnému
lakmusovému papirku: vyssi narast novée piichozich obyvatel totiz jasné uka-
ze, co v dané spolec¢nosti funguje a co nikoli. Nejinak tomu bylo v roce 2022,
kdy do Ceské republiky pfislo téméf pal milionu Ukrajinci. Za jejich pijetim
a zapojenim do bézného zivota staly do velké miry jednotlivé obce a jejich
obcané. Ukazalo se, ze dobfe fungujici mistni spolecenstvi pfijala a do znac-
né miry se 1 postarala o nové piichozi. Popisovana zkusenost méstské casti
Praha-Vinof vSak ukazuje, ze za uspésnym piijetim ukrajinskych migranta
stoji pfedevsim obctavi lidé, kteff méli vuli pomahat, spolupracovat a po
dlouhé mésice obétovat svij volny cas tem, ktefi to pottebuiji.

Pred rokem 2022 nebylo v malé méstské ¢asti Praha-Vinof souziti s migranty
vyraznéjsim tématem. Dochazelo ale k dobré spolupraci s mistn{ stavebni
firmou zaméstnavajici ukrajinské délnfky, ktera obcas spolupracovala s afa-
dem méstské ¢asti na drobnych zakazkach. Zména nastala po 24. unoru 2022
v souvislosti s napadenim Ukrajiny. Starosta Vinofe i dalsi zastupci obce za-
reagovali velmi rychle: vyhlasili humanitarni sbirku a zacali zajist’ovat ubyto-
vani pro uprchliky ve Vinofi. Zcela klicova byla 1 aktivita nékolika mistnich
obcant, ktefi byli pfipraveni aktivné se zapojit do pomoci s pfijimanim ukra-
jinskych uprchlikti. Podstatné bylo i urc¢en{ mistnfho koordinatora, u kterého
se shromazd ovaly informace, co je potfeba a kdo co nabizi. Spontanni vlna
pomoci tak byla dobfe koordinovana od samého zacatku. Skupina dobro-
volniku, ktera funguje dodnes (jaro 2024), si mezi sebou rozdeélila témata
ilokality, kde byli ukrajinsti uprchlici ubytovani. Pravé ubytovani bylo jednim
z nejpal¢ivéjsich témat. V ubytovnu se proménily fotbalové kabiny i mist-
nf fara, obec dostala k dispozici dam pfed rekonstrukei a znacna c¢ast nové
ptichozich byla ubytovana i u soukromych majiteltt nebo v obecnich bytech.
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Aktivity koordinované dobrovolné skupiny se v priubc¢hu ¢asu proménova-
ly. Zprvu mély spise podobu krizové intervence. Bylo tfeba zajistit zakladni
zivotni potreby: od mista k pfespani po vyprani obleceni, poskytnuti jidla
a hygienickych prostfedka. Urgentneé vyvstala i potfeba vytvofit sklad ob-
leceni ¢i hygienickych potieb. Svoje prostory nabidla mistni fara, nabizené
obleceni a bytové vybaven{ bylo uskladnéno v dilné poskytnutého domu. Kli-
cové byly 1 farni aktivity, které umoznily otevfit provozovanou potravinovou
banku i nove pifichozim Ukrajincim. Pravé potravinova banka dosud patii
k zasadnim a dlouhodobé¢ vyuzivanym aktivitdim a zistava oteviena Ceskym
i ukrajinskym obcantim.

Naslednym dal$im krokem bylo podani Zadosti o podporu v ramci vyzvy
Ministerstva vnitra CR, ktera obci umoznila financovat kurzy ¢eského jazy-
ka, ceskou konverzaci, volnocasové aktivity ukrajinskych déti a dalsi pomoc.
Jako $t’astny krok se ukazalo i zaméstnani velmi schopné Ukrajinky, ktera
aktivity koordinovala a postupné se stala kontaktni osobou za ukrajinskou
stranu. Obsah ¢innosti pomahajicich dobrovolnikt se ménil, fesen{ akutnich
problému postupné vystiidalo doprovazeni a asistence pfi jednani s ufady.
Praveé doprovazeni na dfady se ukazalo jako klicové pro dspésné vyiizeni
potfebné agendy. Vetsi casovou narocnost pak vyzadovaly specifické ptipady
(postizené dite¢, vazné nemocny senior).

Jako skvély krok se ukazalo ¢asné vytvoreni whatsappové skupiny mezi mist-
nimi dobrovolniky a nové pfichozimi z Ukrajiny. Do skupiny jsou posilany
veskeré aktuality tykajici se legislativnich zmén, ale také rizné nabidky ¢i ak-
tualni informace a aktivity obce. Skupina také umoznuje zapojené Ukrajince
svolat, pokud je to tfeba (napf. z davodu vétsich legislativnich zmén nebo ke
spolecné aktivité). Informace byly do skupiny nejdtive posilany ¢esky a ukra-
jinsky, nyn{ skupina komunikuje vétsinou cesky. Skupina ma v soucasnosti
(jaro 2024) zhruba 65 osob.

Béhem prvntfho pul roku po vypuknuti konfliktu na Ukrajiné se na dfade
meéstské ¢asti schazela koordinacni skupina, které se ucastnili zastupci vede-
nf obce, farnosti, skoly, dalsich organizaci a klicovi dobrovolnici. Pozdéji se
skupina schazela na neformalni bazi dle potfeby. Vstiicny vztah mezi vede-
nim obce a dobrovolniky podporujicimi Ukrajince nicméné zustal zachovan
i pozdéji, a to 1 kdyz doslo ke zmeéné politického vedeni obce. Cést dobrovol-
nfkd se navic ¢asem stala obecnimi zastupiteli a cela agenda pomoci uprchli-
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kim pfesla do gesce Komise socialni a pro zdravotnictvi, kterou zfidila Rada
meéstské Casti. S rozsifenim angazovanosti téchto byvalych dobrovolniki
v ramci obce vsak doslo i k tomu, ze se ukrajinsti uprchlici stali jen jednou
z fady cilovych skupin, na které se jejich pozornost zameéfila.

Vyhodou obce byla fungujici skola s vstiicnym vedenim, do které se podafilo
umistit vSechny ukrajinské déti povinné skolni dochazkou. Nizsi vek deéti
a vstifcnost tfidnich ucitelek se pak ukazaly jako klicové pro zapojeni a spo-
kojenost ukrajinskych déti. V pocatecni fazi skola nakoupila tablety s cilem
umoznit ukrajinskym zdkam a zakynim lépe se dorozumét skrze prekladace.
Velkou pomoci byla i podpora mimoskolnich aktivit (hudebnich a sportov-
nich krouzkd) a letnich tabort pfevazné z projektovych zdroji a dobrovol-
nych aktivit mistnich organizaci (fary, Sokola...). Podpora mimoskolnich akti-
vit pro deti, jejichz rodice si je nemohou dovolit zaplatit, byla nasledné v obci
rozsifena na véechny potiebné bez ohledu na jejich narodnost.

Pocet Ukrajincti ve Vinofi se ménil, nejvice jich bylo pfes 200 osob, které
vsak byly casto propojeny. Ve chvili, kdy obec ziskala dalsi ubytovaci ob-
jekt, nabidla totiZ tyto prostory znamym a pifbuznym uprchlikd, kteff jiz byli
v obci ubytovani. Podafilo se tim podpofit lepsi provazanost uprchlika ve
Vinofi a tim i plynulejsi zaclenéni pozdéjsich ptichozich. Casem, kdyz bylo
ubytovani v nékterych objektech dlouhodobé nevyhovujici, se ¢ast uprchli-
ki prestchovala do jiné mestské ¢asti, dodnes vsak pfichazeji do Vinofe na
nejrazngjsi aktivity nebo do ,,$atniku®, ve kterém majf jednou meésicné (¢i dle
potfeby) moznost zdarma si doplnit potfebné osaceni a vybaveni pro sport
¢i do bytu.

Nékteti Ukrajinci z Vinofe nasledné odjeli do jinych evropskych zemi, nic-
mén¢ veétsina, ktera odjela, se vratila zpét na Ukrajinu. Nékterf kvuli stesku
po vlasti a blizkych, jini protoze pfes veskerou pomoc na lokaln{ drovni na-
stavila Ceské republika postupné podminky tak piisné, ze matky s nékolika
détmi nebyly schopny sebe a své déti v Ceské republice uZivit.

Vice nez dva roky po ptichodu ukrajinskych uprchlika tak Vinof vypada jako
obec, ktera (navzdory klesajici strukturdlnf podpote) zvladala a zvlada souziti
s Ukrajinci skvéle. Mistnf dobrovolnici i politicka reprezentace maji byt na co
hrdi: v obci zije fada rodin (vétsinou matek s détmi), které nasly praci, jejich
déti chodi do matefskych a zakladnich skol a setkavaji se nejen mezi sebou,
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ale i s mistnimi obyvateli. Pfi rozhovoru dvé dobrovolnice, Katefina Hajkova
a Helena Svarcové, na jejichz bedrech lezelo mnoho dobrovolnych aktivit,
navic zduraznuji, ze skrze své zapojeni ziskaly mezi vinofskymi Ukrajinci
mnoho dobrych pfatel. Tu a tam se jim ozvou s né¢jakym dotazem, ale ¢astéji
zavolaji s pozvanim na kafe. Mezi jejich pozitivni vzpominky patfi zazitek
velké solidarity mistnich obcand, cirkve i zastupitelstva a podptrné aktivity
sirstho razu, napf. setkani pomahajicich obc¢anu z riznych méstskych cast,
které iniciuje Magistrat hlavnfho mésta Prahy, nebo pravidelné rozeslany in-
formacni newsletter Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty.
V paméti jim vsak zustavaji i umorné zkusenosti s vyplatou humanitarnich
davek, stiet s nastavenim systému podpor ze strany statu, ktery se stal vaci
matkam samozivitelkdm velmi tvrdy, ¢i obrovské potize mladistvych Ukra-
jinct pokracovat ve studiu na ceskych stfednich skolach. Neocekavana pro
né byla 1 délka jejich zapojeni, kterd netrvala ocekavané tydny az mésice, ale
ve vysledku vice nez dva roky. Za poskytovanou pomoci pak nestoji pouze
dobrovolnice samotné, ale i jejich rodiny, bez jejichz podpory by zapojeni
dobrovolnic nebylo mozné.

Inspirativni praxe meéstské ¢asti Vinot v pfijeti ukrajinskych uprchlikt tak
spociva ve zpusobu koordinace pomoci mezi méstskou ¢asti, mistnimi dob-
rovolniky a dal$imi mistnimi institucemi, v ochot¢ a schopnosti hledat fese-
nf na vyvstalé problémy, nastaveni komunika¢nich kanala, rychlém vyuziti
dostupnych prostfedki (sbirky, grant Ministerstva vnitra CR), zasitovani
do sirsich struktur i vyhledani odborné spoluprace dle potreby. Jeji esence
vsak spociva v inspirativnim, ale nepfenositelném aspektu, kterym je lidské
nasazeni.
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Ola, Boris a jejich novi pratelé

‘ Agnieszka BIELEWSKA

Po ruském utoku na Ukrajinu dne 24. unora 2022 piisly do Polska statisice
ukrajinskych zen a déti. Nékolik dnf po zacatku valky proto vytvofili studenti
a profesofi z Univerzity SWPS (SWPS University of Social Sciences and
Humanities) a Vratislavské univerzity terapeuticky piibch, ktery predskolnim
a ran¢ skolnim détem pomaha zpracovat jejich prvni zazitky v Polsku. Ptibéh

P O L S K O je dostupny v polstine, anglicting, ukrajinstiné a rustiné a je zdarma k dispo-
zici v podobé¢ ilustrovaného e-booku i audioknihy.

Vypuknuti valky na Ukrajin¢ vyvolalo v Polsku silné emoce a obavy. Kdyz
Rusko zadtocilo na sousedni zemi, mnozi Polaci se bali, ze konflikt postihne
ijejich zemi. Zaroven vsak byli svédky utrpeni valecnych uprchlika, kterym
raznymi zpusoby nabizeli pomoc a podporu. Tisice dobrovolnikii se proto
vydalo k hranicim, aby uprchlikim nabidli pfepravu vlastnimi auty, poskytli
jim atociste ve svych domovech, materidlnf a potravinovou pomoc, informa-
ce 1 emocionalni a psychosocialni podporu. Mnozi odbornici, jako naptiklad
1ékati, pravnici ¢i prekladatelé, nabizeli své sluzby uprchlikim bez naroku na
honorat. Vzhledem k okolnostem bylo ziejmé, ze zejména ukrajinské deéti
budou potiebovat zvlastni terapeutickou podporu, aby se dokdzaly vyrovnat
s novou situaci.

Profesorka Justyna Ziolkowska z Fakulty psychologie na Univerzite SWPS ve
Vratislavi pfisla s napadem vytvofit piibeh, ktery by pomohl mladym ukra-
jinskym uprchlikim zvlddnout stres spojeny s novou situaci. Spolu s profe-
sorem Dariem Galasinskim z Vratislavské univerzity proto rozvinuli projekt,
do kterého zapoiili také studenty psychologie. Byli to prave studenti zapojeni
do Psychologické kliniky na Univerzite SWPS, kteti napsali piib¢h Ola, Boris
ajejich novi pratel¢.



https://swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/aktualnosci/31961-ola-borys-i-nowi-przyjaciele-wyjatkowa-bajka-pomoze-dzieciom-z-ukrainy-odnalezc-sie-w-nowej-rzeczywistosci
https://swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/aktualnosci/31961-ola-borys-i-nowi-przyjaciele-wyjatkowa-bajka-pomoze-dzieciom-z-ukrainy-odnalezc-sie-w-nowej-rzeczywistosci

Polsko Ola, Boris a jejich novi pratelé

Piibéh mapuje prvni dny ukrajinskych sourozencu, kteff spolecné s matkou Projekt poukazuje na dilezitost spoluprace mezi akademickymi institucemi,
pticestovali do Polska. Postupneé li¢i jejich adaptaci na nové prostfedi, sezna- nevladnimi organizacemi a komercnimi subjekty pifi poskytovani pomoci
men{ s odlisnou abecedou a jazykem a navazovani novych pratelstvi, ¢imz nejzranitelnéjsi skupiné valecnych uprchlikia. Koncept terapeutického pfi-
ukrajinskym détem umoznuje veitit se do prozitka hlavnich hrdina. Kouzlo behu, ktery ¢tenafum napomuze k pfekonani traumat, lze snadno aplikovat
piibchu je umocnéno psobivymi ilustracemi vytvarnice Pauly Metcalf a gra- i v jinych zemich a oblastech, a ma tak velky potencial k rozsifen.

fickym zpracovanim designérky Rebeccy Scambler.

Vsichni ¢lenové tymu pracovali na projektu dobrovolné, bez naroku na ho-
noraf. Diky jejich odhodlani byl projekt dokoncen v prvnich dnech valky
a byl zvefejnén v poloviné biezna 2022. Nasledné byla vytvofena jeho au-
dioverze v ukrajinstiné a rustiné. Diky podpofe Institutu Heweliusz, nadace
Zaczytani.org a Amazonu bylo vytisténo 50 000 vytisku, které byly zdarma
distribuovany po celém Polsku.

Ohlasy ukrajinskych uprchlikt byly velmi pozitivni. Tisténé vytisky byly
rychle rozebrany, protoze o né byl velky zijem ze strany rodict i instituci.
Nicméné audioknihy a e-knihy jsou stile k dispozici na strankach projektu.
Mnoho ukrajinskych rodict vyjadfilo na socialnich sitich vdek za to, jak pii-
béh pomohl jejich détem. Kromé toho se psychologové a psychoterapeuti
z jinych zemi obratili na koordinatory projektu se zdjmem o piistup k pu-
blikaci. Piib¢h Oly, Borise a jejich pratel tak pomaha i ukrajinskym détem
v jinych zemich.

Vyznam projektu nespociva pouze v pomoci nejzranitelnéjsi skupiné valec-
nych uprchlika, ale i v zapojeni vysokoskolskych studentd. Ti byli motivovani
lépe porozumet zkusenostem a potfebam mladych uprchlikd, rozvinuli svou
empatii a zazili pocit, ze mohou ovlivnit dénf kolem sebe.

V zati 2022 byl zvefejnén druhy dil dobrodruzstvi Oly a Borise, a to ve dvou
verzich: polsko-ukrajinské a polsko-anglické. Piibéh Ola a Boris jdou do sko-
ly ptinasi pohled polskych a ukrajinskych déti, které spolec¢né studuji a celi
riznym vyzvam, jako jsou komunikacni pfekazky, pocit osamélosti a zarli-
vost. Piibéh zahrnuje 1 perspektivu polskych déti, které v mnoha ptipadech
také potfebuji podporu a vedeni, aby se vyrovnaly s novou situaci. Kniha je
doplnéna vyukovymi moduly pro pedagogy, kteif pracuji s raznorodymi sku-
pinami zakt. Vydani druhého dilu v nakladu 22 000 vytiska podporil Institut
Heweliusz, klub Rotary a mésto Vratislav.
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Meeting Point Krakov

Meeting Point Krakov

Ewa SLEZAK-BELOWSKA, Mariola MAMCARCZYK

Meeting Point” vznikl po pfichodu ukrajinskych rodin do Krakova v duasled-
ku ruské invaze na Ukrajinu. Je mistem, kde se déti, mladez i dospéli (z Ukra-
jiny 1 Polska, nové pfichozi i dlouhodobi rezidenti) mohou setkavat, travit
spolecné cas a bezplatné se ucastnit interkulturnich aktivit, které rozvijeji
jejich zaliby i vzajemné pochopen.

Meeting Point byl vytvofen po vypuknuti valky na Ukrajiné nadaci Fine Fou-
ndation ve spoluprici s mnoha partnery, véetné UNICEF®. Jeho vznik re-
flektuje porozumeéni problémuim a vyzvam nové prichozich, mezi které patii
existencni nejistota, jazykova bariéra, kulturni rozdily, systémové prekazky
¢i obavy z budoucnosti. Mnohym téchto vyzvam pfitom celi i dlouhodobi
rezidenti. Jeho hlavnim cilem je proto propojit nové ptichozi s mistni komu-
nitou, pomoci jim ptekonat pfedsudky a strach z neznamého a poskytnout
podporu tém, kteff ji potfebuji.

Meeting Point poskytuje prostor pro setkavani lidi napfi¢ narodnostmi i ge-
neracemi, podporuje vzajemné porozumeni, odstrafiuje obavy z neznamého
a piispiva k integraci. Klicovou roli zde hraje osobni kontakt, dialog a re-
spektujicf komunikace. Jak zdaraznuji organizatofi Meeting Pointu: ,,Véfime,
ze kazdy, bez ohledu na svij puvod a jazykové dovednosti, muze navazat

7V soucasné dob¢ je toto misto znamé jako Fine Space: https://fine.ngo/en
fine-space.

8 Dalsimi partnery jsou: Ukrajinsky klub Krakov - Nadace Zustricz, Divadlo Julia
Slowackého, IKEA ¢i mésto Krakov.
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kontakt s ostatnimi a objevit spole¢né zajmy. Spole¢né najdeme zpuisob, jak
se dorozumeét, coz je klicovym prvkem pro vzajemné porozumeni.

Meeting Point ptavodné sidlil v nddherné budové Divadla Julia Slowacké-
ho — Malopolské zahradé umeéni, z organiza¢nich divodt vsak byl presunut
na Hlavni nameésti (Rynek Glowny). V soucasnosti (2023) zastfesuje aktivity
Centra mezikulturn{ integrace, Centra dialogu a Centra vyuky polského ja-
zyka. Centrum mezikulturni integrace nabizi zijemcim rtznorodé umélec-
ké dilny (napf. keramiku, kreslenf a malovani), sportovni aktivity, kulinafské
kurzy a vzdélavaci programy, které jsou otevieny véem (nckteré po predcho-
z{ registraci). Centrum dialogu se zaméifuje zejména na zaky stfednich skol,
kterym poskytuje podporu pfi rozvoji dovednosti nezbytnych pro tspésné
fungovani v modernim svéte. O vikendech se v Meeting pointu konaji ce-
lodenn{ workshopy, kreativni dopoledne ¢i setkani s hosty. Mnohé z téchto
aktivit maji terapeutické ucinky a pomahaji tcastnikiim zpracovat vzpominky
a zkusenosti spojené s valecnymi udalostmi.

Projekt je pro svij integracni pfinos ocenovan dulezitymi mistnimi aktéry,
véetné zameéstnanct krakovské radnice ¢i zastupcu soukromého sektoru.
Meeting Point tak ma potencial stat se klicovym centrem soucasnych i bu-
doucich integracnich aktivit v Krakove. Jedinou podminkou pro jeho trvaly
provoz je financovani, které dosud (2023) pravideln¢ pochazi od soukro-
mych a institucionalnich darct.
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Projekt skolni a vrstevnické mediace:
Mediace buduje vztahy

Kamil MARSZYCKI

Asociace polskych mediatorti a Ukrajinsky institut alternativniho feSenf spo-

ra spole¢né zavedly program skolni a vrstevnické mediace ve mésté Rybnik’.
Studenti a pedagogové prosli skolenim v oblasti psychologie konfliktt a me-
tod feseni sport s dirazem na mediaci. Program urychlil sblizen{ polskych
a ukrajinskych zaka a poskytl jim i pedagogtim nastroje k efektivnimu feseni
konfliktt, které vznikaji v multikulturnim prostredi.

Po ruské invazi na Ukrajinu se miliony lidi, véetne déti, ocitly nuceny opustit
svlij domov a zacit zivot v nové zemi. Nejvetsi migrac¢nf vlna nastala upro-
stfed skolniho roku, coz pro ukrajinské déti znamenalo nutnost prizptsobit
se odlisnému jazyku a vzdélavacimu systému. I polské déti prosly vyznam-
nou zmeénou, kdyz ptesly z monokulturntho do multikulturniho vyuc¢ovaciho
prostedi. Ucitelé celili obtizim pfi vyuce ukrajinskych déti, protoze museli
dodrzovat polsky ucebni plan, ktery se obzvlaste v humanitni oblasti virazné
lisf od toho ukrajinského. Asociace polskych mediatora a Ukrajinsky institut
alternativniho feseni sport se zapojily do feseni této situace prostfednictvim
projektu, ktery si kladl za cil posilit nové vzniklou multikulturni skolni komu-
nitu zejména prostfednictvim mediace konfliktd.

Mediace je efektivaim a rychlym zpasobem feseni sport, ktery soucasné po-
siluje jednotu komunity a obnovuje porozuméni mezi Gcastniky. Jeji zavedeni
do skolniho prostiedi navic pfispiva k prevenci sikany a skolniho nésili. Tré-

9 Projekt byl financovan v ramci programu Podporujeme Ukrajinu, ktery financuje
Nadace polsko-americké svobody a spravuje Nadace Vzdélan{ pro demokracii.
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nink mladych lid{ i uc¢iteld v komunikacnich dovednostech a metodach feseni
konflikth rozsifuje jejich povedomi o psychologii konfliktnich situaci, coz
napomaha vytvofeni zdravejsich vztahua a lepsi atmostéry ve skole.

Projekt Mediace buduje vztahy, pavodné zamysleny pro pét ukrajinskych
skol, byl kvuli valce a masové migraci ukrajinského obyvatelstva pfesunut do
Polska. Projekt byl od listopadu 2022 do unora 2023 realizovan ve skolnim
komplexu ¢. 3 v Rybniku a v mistnim Regionalnim centru pro vzdélavani
ucitelt a pedagogické informace “WOM?”. Jeho zaméfeni bylo oproti ptivod-
nimu zaméru rozsifeno o prvky multikulturni komunikace, které usnadnuji
sblizeni Ukrajinct a Polaka v nove vzniklém multikulturnim prostredi.

Projekt byl rozdélen do dvou hlavnich oblasti:

1. Skoleni zaku stfednich skol a ucitela zakladnich a stfednich skol v ob-
lasti psychologie konfliktt, komunikace a feseni konflikta s dirazem
na mediaci.

2. Mentoring studentl a uciteld, véetné poskytovani podpory pii feseni
konfliktt.

Dulezitym prvkem bylo zapojeni polskych i ukrajinskych odbornikti z oblasti
psychologie, mediace, pedagogiky a koucovani do vyuky. Krome toho byli
béhem vyuky piitomni také tlumocnici. Pivodné mél projekt dokumentovat
byvaly ukrajinsky clen Asociace polskych mediatora, ktery ale kvali valce
nemohl dorazit. Jeho ulohu pfevzal znamy polsky herec Szymon Piotr Wars-
zawski, jehoz tcast ocenili jak studenti, tak ucitelé. Zapojeni ukrajinskych
lektora do projektu vsak s sebou piineslo i urcité organizacni vyzvy, jako
napifklad ziskani osobnich identifika¢nich ¢isel (PESEL) a zalozeni ucta
v polskych bankéch.

Pred zahajenim skoleni prob¢hly prizkumy, jejichz cilem bylo zhodnotit
potfeby ucastnikt. V této fazi vedouci projektu zaznamenali, Ze ukrajinsti
studenti projevuji ve skole vyssi pocit bezpeci nez polsti studenti, coz je po-
chopitelné vzhledem k tomu, ze uprchli pfed valkou. Po skonceni skoleni
probéhla evaluace, ktera u zakt poukazala na zlepsSeni komunikaénich doved-
nostf a vztaht s vrstevniky, schopnost efektivnéji se rozhodovat a celkovou
spokojenost s moznosti pozitivné se vyjadfovat jeden o druhém.


https://mediatorzy-polscy.eu/
https://www.facebook.com/ADIBEZSUDU/
https://www.facebook.com/ADIBEZSUDU/
https://fed.org.pl/wspieramy-ukraine/
https://pafw.pl/
https://fed.org.pl/wspieramy-ukraine/
https://mediatorzy-polscy.eu/news/relacja-z-realizacji-projektu-mediacje-buduja-relacje/
https://zs3.bip.edukacja.rybnik.eu/
https://zs3.bip.edukacja.rybnik.eu/
https://wom.edu.pl/
https://wom.edu.pl/
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Projekt pfinesl pozitivni zmény do zivota zapojené skolni komunity a poskytl
zakam 1 ucitelum lepsi znalosti o konfliktech a jejich feseni. Jeho prostfednic-
tvim se naucili efektivne komunikovat a spolupracovat. Jedine¢ny potencial
projektu spociva v jeho snadném preneseni do dalsich skol s etnicky, kultur-
né i nabozensky riznorodou komunitou zakua a ucitelt. Efektivita projektu
byla navic umocnéna proskolenim uciteld, kteff nasledné predali své znalosti
dalsim ucitelim, a pravidelnou evaluaci.

S ohledem na nedostatek konkrétnich informaci o konfliktech v zapojené
skole je obtizné posoudit, do jaké miry se jejich frekvence nebo intenzita
snizila diky projektu. Nicméné zkusenosti z jinych skol nebo programu
peer-mediace naznacuji, ze jejich ucastnici nabyli dovednosti fesit konflikty
efektivné a porozumét pohledu druhych, coz pfispiva ke snizovani nasili".
O uspechu projektu také svedel ochota ucastniki zapojit se do podobnych
iniciativ v budoucnu.

Organizatofi projektu jsou pfipraveni realizovat podobné aktivity na dalsich
skolach, vcetné zfizeni skolnich klubt mediatori ¢i zahrnuti vétsiho mnoz-
stvi praktickych prvka mediace do vyuky, pokud na tyto aktivity ziskaji do-
statecné statni financni prostredky.

10 Vice informaci v publikaci: Johnson, D. W, Johnson, R. T., & Dudley, B. (1992).
Effects of Peer Mediation Training on Elementary School Students. Mediation Quarterly,
10(1), 89-99. https://doi.org/10.1002/crq.3900100108.
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Nadace Ocalenie

Kamil MARSZYCKI

Nadace Ocalenie je neziskova organizace, kterd se specializuje na pomoc
migrantim a uprchlikim bez ohledu na jejich ptvod ¢i davody piichodu do
Polska. Poskytuje sirokou $kalu podputrnych sluzeb, véetné materialni pomo-
ci, psychologické a pravni podpory, odborného poradenstvi, jazykovych kur-
zu a specializované pomoci obétem muceni. Na jeji rozmanité iniciativy na-
vazuji svou ¢innosti dalsi neziskové organizace, statni organy a mistn{ urady.

Po mnoho let byla migrace do Polska relativné marginalni a integraci migran-
tt do polské spolecnosti byla vénovana jen mala pozornost. Piestoze se tak
Polsko stalo domovem napf. ¢ec¢enskych uprchliki, jejich prichod nepfitahl
velkou pozornost, zejména kvili celkove nizsimu poctu migrantd a postup-
nému prab¢hu migrace. Nicméné po anexi Krymu a vypuknuti valky v Don-
basu, po kterych nasledovala krize na polsko-béloruské hranici a valka Ruska
proti Ukrajiné, byla polska spolecnost konfrontovana s bezprecedentnim
ptilivem ukrajinskych migrantt.

Nadace Ocalenie byla zalozena v roce 2000 a od té doby se aktivné angazuje
v pomoci uprchlikim, migrantim a repatriantim pii budovani nového zi-
vota v Polsku. Pfi poskytovani humanitarni pomoci i pofadani integracnich
aktivit spolupracuje s organizacemi jako UNHCR, CARE a Save The Chil-
dren. Mezi nejvyznamnéjsi humanitarni aktivity nadace patif provoz pfijima-
ciho strediska ve Varsavském Bienale, pusobeni na polsko-béloruské hranici
a spoluprace s iniciativou Open House na provozu obchodu, ktery bezplatne
poskytuje uprchlikim zakladni potteby.

Nadace rovnéz zifdila Centra pomoci cizincim ve Varsavé, Lodzi a LomZi,
ktera migrantim poskytuji komplexni podporu pii prekonavani bariér, se

kterymi se mohou setkat po pifjezdu do Polska. Patif sem jazykova bariéra,
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nedostatek informaci o pravanim a danovém systému, pracovnich piilezitos-
tech, socialnim zabezpeceni, psychologické problémy, pocit nejistoty a nedi-
véra v neznamé prostiedi.

1. Fungovani Center se opira o kulturné riznorody tym mentort, ktefi
pomahaji nove piichozim pii kazdodennich dkonech, jako je kontakt
s ufady, vyfizovani dokumentt, hledani bydleni a zapis déti do matet-
skych a zakladnich skol.

2. 'V Centrech je migrantim k dispozici pravni pomoc, ktera se casto
zameértuje na legalizaci pobytu, podani zadosti o mezinarodn{ ochranu
nebo fesen{ neetickych praktik zaméstnavatelt. Traumatizovani mi-
granti zde mohou vyuzit psychologické a psychoterapeutické sluzby.
V ramci Center funguje i specializované Centrum pomoci obétem mu-
ceni, které postizenym nabizi komplexni psychologickou, psychiatric-
kou, socialni a pravn{ pomoc.

3. Dospéli migranti maji v Centrech piistup k bezplatnym kurzim pol-
stiny, odbornym konzultacim ¢i projektim, které jim poméhaji v in-
tegraci na pracovni trh. Centra napftiklad spolupracuji se spole¢nosti
IKEA, ktera zavedla program zameéstnavani na tii ¢tvrtiny uvazku.
Nekteré projekty jsou pfitom zaméfeny na jedinecné potteby migru-
jicich Zzen. V Centrech jsou zaroven k dispozici détské koutky a dalsi
prostory vhodné pro jejich navstévu s détmi.

4. Nadace rovnéz provozuje Centra pro mladez, ktera nabizeji sirokou
skalu aktivit pro déti, véetné doucovani, vyuky polského jazyka, kul-
turnich a vzdélavacich programu, vylett, letnich tabort a materialni
pomoci. Ve spolupraci nadaci BNP Paribas potom Nadace Ocale-
nie iniciovala stipendijni program Moc veédéni na podporu mladych
uprchliku.

5. Nadace také predchazi riziku bezdomovectvi tim, ze diky finan¢nim
prostredkiim od mistnich samosprav pronajima byty, které nasledné
za zvyhodnéné ceny pfepronajimd migrantim.

Kromé piimé pomoci uprchlikim nabizi Nadace Ocalenie také skoleni v ob-
lastech fizeni rozmanitosti, inkluzivni komunikace a antidiskriminacnich po-
stupt. Tyto iniciativy hraji zasadni roli pfi vytvatreni piivétivého prostfedi pro
integraci migranta.
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Nadace ziskava finanéni prostfedky na své iniciativy ze soukromych i ve-
fejnych zdrojl, vcetné grantd statni spravy a samospravy a také moznosti
danovych poplatnika darovat 1,5 % z dané z pifjmu. Od roku 2021 pfitom
vzrostl vyznam soukromého financovani. Soukromi darci si vSak casto kla-
dou specifické pozadavky na pouziti svych piispévki, coz muze v nékterych
ptipadech omezovat potfebnou flexibilitu Nadace.

Nadace Ocalenie neustale rozsifuje svou ¢innost, coz je patrné z kazdoroc-
niho ndrstu finan¢nich prostfedkt, vydaji, zaméstnanct, dobrovolnikd
a klientd, ktef{ v roce 2022 pfesahli hranici 22 500 osob. Ackoliv tento rust
s sebou pfinasi vyzvy v oblasti efektivniho f{zeni i zaméstnavani vicejazyc-
nych odborniki, poskytuje Nadace dspésné pomoc na raznych drovnich
a v mnoha jazycich, vcetné ukrajinstiny, rustiny, perstiny, arabstiny, hebrejsti-
ny, tadzi¢tiny a dalsich. Usili Nadace Ocalenie tak slouZi jako vzor pro ostatni
neziskové organizace a vladni urady, které se inspiruji jeji efektivni pomoci
migrantim.
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Starter Pack: privodce pro rodice
a studenty

Agnieszka BIELEWSKA

S narustajicim poctem migrantd ve Vratislavi se do mistnich $kol hlas{ stale
vice zahrani¢nich zaka. Pro nove piichozi rodice i zaky je adaptace na polsky
vzdélavaci systém casto narocna a plna piekvapeni. Proto Vratislavské centrum
socialnfho rozvoje ve spolupraci s Odborem skolstvi vratislavského magistratu
vytvotilo informacn{ brozuru Starter Pack. Publikace poskytuje rodicim a za-

kim zakladn{ informace v jejich matefském jazyce, coz jim usnadmiuje pfechod
do nového skolnfho prosttedi a zaroven snizuje stres spojeny s adaptaci.

Po druhé svétové valce byla polska spolecnost pievazné homogenni a vzdéla-
vaci systém byl zaméten hlavné na potteby polskych deétl. Vysoce kvalifikovani
odbornici a diplomaté, kteif se v 90. letech 20. stoleti pfist¢hovali do Polska ze
zahranici, obvykle posilali své déti do mezinarodnich skol. Avsak ruska anexe
Krymu v roce 2014 zapocala vyraznou migraci Ukrajincti do Polska. Tento trend
nabral na intenzité po ruském dtoku na Ukrajinu 24. Gnora 2022, kdy do Polska
dorazili ukrajinstf valecnf uprchlici, prevazne zeny s détmi. V cervinu 2022 bylo
v polskych vzdélavacich institucich zaznamenano 182 600 ukrajinskych zaku.

S nardstem cizinct ve Vratislavi Celily organizace zaméfené na pomoc ci-
zincum narustajicimu poctu dotaza ze strany zakua a jejich rodict. Mnoho
skol v okrese Vratislav zaméstnavalo interkulturni asistenty, ktefi pomahali

s vysvétlenim fungovani polského vzdelavaciho systému. Ucitelé 1 kulturni
asistenti si vSak uvédomili potfebu pisemnych informaénich materiala, které
by poskytli rodi¢cim a détem. Nékolik skol vytvofilo priavodcee, vzdy se viak
jednalo o lokaln{ iniciativy vazané na konkrétn{ instituce. Mezitim méli rodice
a dét casto obecné dotazy tykajici se polského vzdélavactho systému, vcet-
né postupu pii zapisu, systému hodnoceni a riznych typa dostupnych skol.
Deti také zadaly o vysvetleni nejcastéjsich vyrazt pouzivanych ve skolach.
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V roce 2019 proto Vratislavské centrum socialnfho rozvoje ve spolupraci
s Odborem $kolstvi magistratu mésta Vratislav vydalo brozuru Starter Pack,
ktera byla urcena zaktim zakladnich skol a jejich rodi¢tim a méla za cil jim po-
moci pii adaptaci do polského vzdélavaciho systému. Starter Pack jim nejen
predstavil vzdélavaci instituce v okrese Vratislav; ale také jim poskytl obecné
informace o polském vzdélavacim systému. Obsahoval také slovnicek za-
kladnich pojmi z oblasti vzdélavani a Sablony dokumentt, které rodi¢e moh-
li vyuzit pfi komunikaci se skolou (napf. souhlasy nebo zadosti o vyjimku).
Kromé toho jim pfehledné vysvétlil systém hodnoceni, nabidl seznam kon-
taktl, kde hledat pomoc v raznych krizovych situacich, a také nastinil povin-
nosti rodicu, skol a zaka. K obsahu brozury se vyjadiili ucitelé, interkulturni
asistenti a zahrani¢ni zaci, kteff pfispéli svymi znalostmi a zkusenostmi.

Brozura byla publikovana ve tiech jazycich: ukrajinsting, anglictine a polstine,
coz umoznilo jeji sirokou dostupnost bez vylouceni vétsinové spole¢nosti.
Kazda jazykova verze obsahuje stejny text, ktery je rozdélen do dvou casti:
jedna je urcena rodi¢im a druha zakam. Text pro zaky je napsan jednodus-
$im a mén¢ formalnim jazykem, aby byl Iépe srozumitelny. Jak se v praxi
ukazalo, zaci ¢asto nosili brozuru s sebou do $koly a pouzivali ji béhem vyuky.

Druhé vydani brozury, které financoval UNICEF, bylo pfipraveno v reak-
ci na pfichod déti ukrajinskych vale¢nych uprchlika do vratislavskych skol.
Publikovano bylo v srpnu 2022 a v zaff 2022 pfed zacatkem skolnfho roku
bylo distribuovano zakladnim skolam, institucim podporujicim migranty
a do mist setkavani a spolecenskych aktivit, jako je napt. Przejscie Dialogu

Passage of Dialogue. Autofi prepracovali a rozsifili text a zaclenili do néj

$irsi spektrum informaci. Vratislavské centrum socialniho rozvoje jiz planuje
dalsi vydani, aby udrzelo krok se zménami v polském vzdélavacim systému
a zajistilo, ze ¢tenafi budou mit vzdy k dispozici aktudlnf informace.

Iniciativa Starter Pack je snadno pfenositelna do jinych mést, regiont nebo
zemi. Zavedeni publikace do jinych polskych mést by vyzadovalo pouze
drobné dpravy, jako je aktualizace webovych stranek pro zapis do skol. Fak-
tem je, ze v dalSich polskych méstech byly zaznamenany obdobné iniciativy,
nenf vsak jisté, zda se inspirovaly vratislavskym Starter Packem. V jinych ze-
mich muze Starter Pack slouzit jako navod, jak pfipravit podobnou infor-
macni brozuru a kterd témata by rozhodné nemeéla chybet.
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https://wcrs.wroclaw.pl/
https://wcrs.wroclaw.pl/
https://wielokultury.wroclaw.pl/publikacje/page/3/
https://www.prawo.pl/oswiata/ukrainskie-dzieci-w-polskich-szkolach,520015.html#:~:text=Z%20danych%20przekazanych%20PAP%20przez,po%20inwazji%20Rosji%20na%20Ukrain%C4%99.
https://wielokultury.wroclaw.pl/en/projekty/intercultural-education-wroclaw/
https://wielokultury.wroclaw.pl/en/projekty/przejscie-dialogu-copy/
https://wielokultury.wroclaw.pl/en/projekty/przejscie-dialogu-copy/

Polsko

Day Care v Krakove

Day Care v Krakové

Mariola MAMCARCZYK, Ewa SLEZAK-BELOWSKA

Day Care v Krakove vznikla jako reakce na potieby ukrajinskych vale¢nych
uprchlikt a jejich rodin, kteff se zde ocitli. Vétsinu téchto uprchlikd tvofily
zeny s détmi. Pi{tomnost malych déti pfedstavuje pro osamélé matky, které
se teprve seznamuji s novym prostfedim, vyzvu, zejména vzhledem k nedo-
statku mist v jeslich a matetfskych skolach. V dusledku toho vznikla myslen-
ka poskytnout nové prichozim davéryhodné, bezpecéné a pohodlné zatizeni
péce o déti, diky kterému budou mit ¢as napft. ucit se polsky jazyk, vyiidit
formality spojené s pobytem a najit si zaméstnani.

Autorkou projektu je Karolina Bisping Adamik, ktera je prezidentkou Nada-
ce Fine, oficidlntho organizatora Day Care. Od unora 2022 se do projektu
zapojilo mnoho lidf a instituci. Know-how a organiza¢ni podporu nabidlo
siroké spektrum instituci, véetné Arete Workshop, Matefské skoly Little Fri-
ends, akademickych pracovnikt Jagellonské univerzity, Krakovské kulturni
kancelafe a také nespocet angazovanych jedinct. Od ¢ervna 2022 funguje
Day Care v Krakové pod oficialni zastitou UNICEE, od dubna 2023 ji fi-
nancné podporuje neziskova organizace CORE (Community Organised Re-
lief Effort), kterou zalozili Sean Penn a Ann Lee v reakei na zemétieseni na
Haiti.

Day Care v Krakove funguje od pondéli do patku v ramci bézné pracovni
doby (od 7:30 do 17:30) a nabizi misto pro 100 ukrajinskych deti. Denni péci
a souvisejici vzdelavaci aktivity zajist’uje tym vysoce kvalifikovanych a certifi-
kovanych ukrajinskych uéiteld, pecovatelt, logopedua a détskych psycholog,
kteff se vénuji zajisténi wellbeingu a komplexniho rozvoje déti. Déti jsou roz-
déleny podle veku do ctyf skupin, z nichz kazda c¢ita 25 déti. Rodice finan¢né
pfispivaji pouze na stravné.
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Pro ukrajinské déti je Day Care mostem, ktery propojuje jejich stary a novy
domov. Na jedné stran¢ zde prichazeji do kontaktu s ukrajinskymi vrstevniky,
uciteli a dalsimi odborniky, ktefi komunikuji v jejich rodném jazyce a podpo-
ruji jejich narodni identitu. Na druhé strané zde maji moznost ucit se polsky.
Déti jsou vzdelavany v souladu s ukrajinskym systémem, ale zaroven jsou
pfipravovany na pfipadny pfechod do polskych skol.

Projekt ma vlastni webové stranky, prostfednictvim kterych je také mozné
piihlasit se do kurza ukrajinstiny ¢i se zapojit jako dobrovolnik do chodu
Day Care. Krome toho si zde rodice mohou volne stahnout aplikaci vyvinu-
tou UNICEF a narodnimi partnery, ktera jim muze usnadnit rozhodovani
ohledné péce a vyvoje jejich deétd.

Mezi inovativni postupy Day Care v Krakove patfi:

* Vzdelavani deti v oblasti osobni hygieny. Jedna se o dtlezitou oblast
vzdelavani, protoze déti v predskolnim veku jsou vzhledem k nedo-
statecné vyvinutému imunitnimu systému a ¢astému kontaktu s jinymi
détmi obzvlasté nachylné k infekénim onemocnénim. Béhem téchto
hodin se déti uci o rozdilech mezi bakteriemi a viry, pficinach a pii-
znacich nemoci a osobni hygiené.

* Spoluprace s Meeting Pointem (misto popsané v samostatné inspira-
tivni praxi), ktery détem nabizi siroké spektrum volnocasovych aktivit.
Napt. krouzek robotiky je u¢i navrhovat, stavét a programovat roboty,
¢imz rozviji jejich kreativitu, logické mysleni a schopnost fesit problé-
my. Déti tak maji moznost na chvili zapomenout na valku a objevit
nové zajmy.

e Zapojeni déti do kulturnich akel (Mezinarodni den divadla) a pravi-
delné navstevy divadla, kina a muzef (napt. Piirodovédné muzeum).

* Poradani spolecenskych akef pro polské a ukrajinské rodiny, napt. vy-
praveni ukrajinskych pohadek.

Day Care v Krakové vytvoftila sirokou $kalu pfilezitosti, jak nejen podpofit
ukrajinské rodiny a poskytnout jejich détem péci a vzdélani, ale také je sezna-
mit s polskou spole¢nosti a jeji kulturou. Budoucnost projektu vsak zastava
nejista, protoze je zavisla na soukromych i institucionalnich darech. Nicméne
doufame, ze se odhodlanému tymu Nadace Fine podaii projekt instituciona-
lizovat a zajistit potfebnou finan¢ni podporu ze strany mistnich uradu.
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https://fine.ngo/day-care/

IZRAEL

TechForChanges

Karin AMIT

V tnoru 2022 piivedla valka mezi Ruskem a Ukrajinou do Izraele tisice uprch-
likd, véetné olimi@!'!. V reakci na tuto situaci vznikla iniciativa TechForChan-
ges'?, ktera pomoci technologie a spoluprice vytvatfela a posilovala mistni
sité, poskytovala uprchlikim zakladn{ informace a zajist’'ovala jim pomoc.
Pro rychlé a efektivni poskytnuti podpory navazala iniciativa TechForChan-
ges partnerstvi s nevladnimi organizacemi, firmami, dobrovolniky, charitativ-
nimi institucemi, vladnimi subjekty a obcemi, které propojila s ukrajinskymi
uprchliky. Zapojenim komunity a modernich digitalnich technologii se poda-
filo nejen poskytnout pomoc jednotlivetim, ale také maximalizovat pozitivni
dopad zapojenych organizaci a nachazet inovativni a efektivni feSeni vyzev
spojenych s migracni vlnou. Kromé toho se iniciativa TechForChanges an-
gazovala v budovani sdilené a oteviené datové platformy, ktera méla zvysit
viditelnost zapojenych organizaci.

Spusténi projektu TechForChanges bylo piimou odezvou na piichod tisict
uprchlikt z Ukrajiny do Izraele. Tito lidé potiebovali pomoc v mnoha oblas-
tech, jako jsou zdravotni sluzby, zaméstnani a bydleni. Uprchlici s Zzidovsky-
mi kofeny (olimové) a jejich rodiny po piijezdu obdrzeli izraelské obc¢anstvi
a s nim spojené vyhody, na které ostatni uprchlici neméli narok. I pfes snahu
mnoha izraelskych organizaci zajistit potfeby uprchliki zté¢zZoval nedostatek
vzajemné koordinace identifikaci potfeb a efektivni zacileni pomoci. Kromé

11 Olimov¢ jsou pfistehovalci do Izraele s zidovskymi koteny a jejich rodiny,
kterym je po pifjezdu udéleno izraelské obcanstvi.

12 Tato obcanska iniciativa byla aktivn{ pfiblizné rok a pul (od dnora 2022 do
cervence 2023). Webové stranky www.techforchanges.org/services jiz nefunguji.
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Izrael

TechForChanges

organizacni podpory chybéla také spolehliva informacni platforma, ktera by
uprchlfkim usnadnila orientaci v jejich nové, neznamé zemi. Uprchlikim
v zaclenovani také chybéla podpora mistnf sit¢ nebo komunity.

S ohledem na tuto situaci mel projekt TechForChanges ambici jasné a syste-
maticky identifikovat potfeby uprchlikii a usnadnit vytvareni partnerstvi mezi
pomahajicimi organizacemi. S vyuzitim technologie, dat a mistnich komunit
vytvofil a posilil projekt TechForChanges sit¢ pomahajicich organizaci, které
efektivné a cilené uspokojily potteby uprchliki.

Projekt TechForChanges si kladl za cil pomoci ukrajinskym uprchlikim
integrovat se do izraelské spolecnosti bez ohledu na jejich gender, nabo-
zenské vyznani nebo politické nazory. Uzce proto spolupracoval se samo-
spravami a pravidelné organizoval setkani mezi komunitnim manaZerem
TechForChanges a zastupci integracnich kancelafi meést, kde se hodnotily
potteby uprchliki. Projekt pusobil ve ¢tyfech samospravach, planovano bylo
1jeho rozsifeni do dalsich mést.

V prvni fazi projekt vytvoril, nebo posilil mistni sité, které spojovaly narod-
nf partnery (zdravotnické organizace, firmy, vladni organy, neziskové orga-
nizace), mistni partnery (samospravy, mistni podniky, nevladni organizace,
dobrovolniky) a technologické firmy. Druhym krokem bylo zmapovani po-
tieb uprchlika, tfetim krokem potom vytvofeni inovativnich fesen{ pro jejich
uspokojeni.

Aby se uprchlici seznamili s mistnimi sitémi, pofadal projekt TechForChanges
v zapojenych méstech veletrh pomahajicich organizaci. Zde diky osobnimu
kontaktu mezi uprchliky a zastupci zapojenych organizaci vznikaly na miru
§ité zpusoby podpory, jako napiiklad skupiny emocionalni podpory nebo
bezplatna digitalni penézenka poskytujici rizné financni sluzby. Veletrh také
zahrnoval sluzby zaméstnanosti prostfednictvim spoluprace s organizaci
HIAS (Hebrew Immigrant Aid Society [Hebrejska spolecnost pro pomoc
imigrantam]). Krom¢ toho projekt TechForChanges vyplnil existujici me-
zery v poskytovani sluzeb uprchlikiim, kteff nemaji Zidovské kofeny, napft.
prostrednictvim bezplatného programu dentalni péce, pilotni online studij-
nf skupiny hebrejstiny ¢i podpurné skupiny pro rodiny déti se specialnimi
potfebami.
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V ramci projektu také vznikala mobilni aplikace pro uprchliky, kterd jim méla
poskytovat zakladni informace o pravnim postaveni, zdravotnim pojistént,
pohotovostnich Iékafskych sluzbach, zaméstnani a vzdelani.

Projekt TechForChanges uspofadal mistni veletrhy sitf s pfiblizné 3 500 tcast-
niky a navazal partnerstvi s pfiblizné sedmdesati organizacemi v Izraeli. Po-
catecni financovani ve vysi jednoho milionu izraelskych sekelt bylo ziskano
na zaklad¢ osobnich zadosti zakladatelt. Na druhou fazi financovani pfispcla
New York Federation.

Celkove lze konstatovat, ze projekt TechForChanges vyrazné pfispél k in-
tegraci ukrajinskych uprchlikt do izraelské spolecnosti. Novatorska feseni
a navazana partnerstvi sehrala klicovou roli pfi zvladan{ naléhavych potfeb
uprchlikt. Projekt vedl k rozsifeni mistnich siti poskytujicich sluzby v raz-
nych oblastech Izraele. Pro velky tuspéch zakladatelé TechForChanges zva-
zovali rozsifeni poskytovanych sluzeb i na imigranty z jinych zemi, jako je
napifklad Etiopie. Rozvoj a tspéch projektu jasné poukazuji na jeho schop-
nost pfizpusobit se novym vyzvam a poskytovat smysluplnou podporu tém,
ktefi ji potfebuji.
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Izrael

HIAS: Hebrejskd spole¢nost pro pomoc imigrantim

HIAS: Hebrejska spole¢nost pro pomoc
imigrantum

Karin AMIT

Od ruské invaze na Ukrajinu dne 24. unora 2022 naslo v Izraeli utociste pres
45 000 ukrajinskych uprchlikti. V souvislosti s nartstem nove prichozich za-
vedlo izraelské ministerstvo vnitra riznd opatieni, naptiklad regulaci vstupu
uprchlikd, kteff nemajf zidovské koteny, a zajisténi pifstupu k zakladnim sluz-
bam. HIAS Izracl byl jednou z organizaci, které rychle reagovaly na uprchlic-
kou vlnu. Zaméfil se na poskytovani pravni pomoci, zejména v oblasti pre-
vence deportaci a sjednocen{ rodin, a angazoval se v podpofe zaméstnavani
uprchlikd, kteff nemaji zidovsky puvod.

HIAS (Hebrew Immigrant Aid Society / Hebrejskd spolecnost pro pomoc
imigrantim) je globalni organizace, ktera se zabyva ochranou uprchlika
pfed nucenym opusténim domovu z diavodu jejich etnicity, nabozenského
vyznani ¢i sexudlni orientace. HIAS Izrael se zasazuje o podporu zidov-
skych pristechovalct a uprchlikt a Gzce spolupracuje s obc¢anskymi organi-
zacemi a vladnimi institucemi na zdokonalen{ azylového systému pro nezi-
dovské uprchliky. Zaroven haji pravai zajmy uprchlika a je pfedni autoritou
v oblasti migrace a feSen{ vyzev, kterym celf nove piichozi. V jednom ze
svych soucasnych projektt se HIAS Izrael zamétfuje na poskytovani pod-
pory ukrajinskym uprchlikim v Izraeli véetné zajisténi legalnich pracov-
nich prilezitosti.

Ukrajinskym uprchlikiim bylo po vstupu do Izraele automaticky udéleno tif-
mésicnim turistické vizum, které jim vSak neumoznovalo pracovat. Avsak
v kvétnu 2022 izraelska vlada oznamila, ze Ukrajinci, ktefi piijeli do Izraele
po 24. tnoru 2022 nebo kteff se v té dob¢ jiz legalné nachazeli v zemi, mo-
hou v Izraeli pracovat i bez platného pracovniho povoleni. Tato politika plati
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po dobu trvani valky na Ukrajin¢ az do doby, nez budou uprchlici schopni
vratit se do svych domov.

HIAS usiluje o ekonomickou sobésta¢nost uprchlikd v izraelské spolecnosti,
a proto systematicky pracuje na podpofe jejich ekonomické inkluze. Spolu-
pracuje na regulaci pravni Upravy zaméstnavan{ uprchlikd, propojuje uprchli-
ky s potencialnimi zaméstnavateli a spolupracuje s personalnimi oddélenimi
zameéstnavatell, kterym poskytuje informace o zaméstnani uprchlikt. Na-
pomaha tak uprchlikim ziskat zaméstnani, ¢imz jim umoznuje zvysit jejich
financéni stabilitu a snizit zavislost na rodiné a pratelich.

Po provedeni analyzy potieb v stpnu 2022 HIAS identifikoval klicovou po-
tiebu zaméstnani ukrajinskych uprchliki, a to zejména Zen, jejichz relativné
vysoka uroven vzdélani, pracovni zkusenosti a dovednosti byly pro izraelsky
pracovn{ trh zajimavé. Prizkum mezi 143 valecnymi uprchliky a uprchlicemi
odhalil, ze pouze 40 % z nich naslo zaméstnani, pficemz vétsina zamést-
nanych Zen pracovala v oblasti uklidu, coz pfedstavovalo zna¢ny nesoulad
s jejich kvalifikaci a vysvétlovalo jejich ekonomické obtize a nedostatecnou
integraci.

HIAS proto vytvofil specialni program socialn{ a ekonomické integrace pro
ukrajinské uprchliky s cflem nalézt malé i velké zaméstnavatele, kteff uprchli-
kim nabidnou férové pracovni piilezitosti odpovidajici jejich kvalifikaci. Pro
dosazeni tohoto cile oslovil HIAS jak velké korporace, tak malé podniky, po-
skytl jim potiebné informace ohledné zaméstnavani uprchlika a podporoval
je pii zaclenovani téchto informaci do firemnich programi zaméstnanosti.
Kromé toho umoznil uprchlikiim ucit se hebrejsky a anglicky a rozvijet do-
vednosti souvisejici s hledanim zameéstnani.

V prosinci 2022 HIAS spoleéné s iniciativou TechForChanges a Utadem
vysokého komisate Organizace spojenych narodt pro uprchliky usporadal
veletrh zaméstnani v Tel Avivu, ktery poskytl vice nez 300 pracovnich mist
pro 200 rodin. Tento veletrh potvrdil trvajici potfebu kvalitnfho a legalnfho
zameéstnani uprchliki. Probéehlo pfes 100 pracovnich pohovort a piiblizné
150 navstévnika obdrzelo dalsf bezplatné sluzby, véetné objednani na dental-
nf péci a pravniho poradenstvi v otazkach zaméstnani a pobytového statusu.
Kromeé toho méli navstévnici veletrhu moznost zacastnit se tif prednasek
souvisejicich s jejich pobytem v Izraeli.


https://hias.org.il/about-hias/

Izrael

Zav Hasha’ah — ,Neodkladna poteba”

V ramci svého programu zaméstnanosti HIAS Izrael spolupracuje s dalsimi
organizacemi, véetné Utadu vysokého komisate Organizace spojenych naro-
dua pro uprchliky, Lékata za lidska prava, Early Starters International, pravni
kliniky Telavivské univerzity, Centra pro rozvoj africkych uprchlika, mistnich
uradu a dobrovolnickych organizaci.

Snahy HIAS poskytnout ukrajinskym valecnym uprchlikim v Izraeli zamést-
nan{ zasadnim zpusobem piispély k jejich integraci do izraelské spole¢nosti.
Aby uprchlikim poskytla potfebné znalosti a zdroje a umoznila jim stat se
aktivnimi tcastniky pracovniho trhu, navazala organizace HIAS partnerstvi
s riznymi agenturami a firmami, Diky této iniciativé mohli uprchlici vyuzit
své dovednosti a zkuSenosti k vytvofen{ lepsi budoucnosti pro sebe a své
rodiny.

V roce 2024, tedy dva roky rok po piijezdu uprchlikt do Izraele, stile prett-
vavaji vyzvy spojené s motivaci uprchlikt pievzit vétsi odpoveédnost za jejich
financn{ situaci. Kromé toho izraelska vlada stanovuje geografickda omezeni
tykajici se zaméstnani, coz HIAS rozporuje pravni cestou.

Navzdory témto vyzvam byl zaméstnanecky program HIAS uspesny ve vy-
tvateni piilezitosti pro uprchliky k dosazeni ekonomické sobéstacnosti. Skrze
navazana partnerstvi a advokacéni ¢innost HIAS i nadéle vytvati perspektiv-
néjsf budoucnost pro uprchliky v Izraeli.
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Zav Hasha'ah — ,Neodkladné potireba”
Karin AMIT

Zav Hasha’ah je izraelska vladni iniciativa pod vedenim ministerstva soci-
alnich véci ve spolupraci s organizacemi Joint Israel, Magen David Adom
a dal$imi organizacemi obcanské spolecnosti. Jejim cilem je poskytovat hu-
manitarni pomoc ukrajinskym valecnym uprchlikam, kteff dorazili do Izraele
po 24. unoru 2022 a nesplnuji kritéria podle zdkona o navratu (nejsou po-
vazovani za olimy"). Joint Israel byl vybrin izraelskym ministerstvem soci-
alnich véci jako hlavni partner iniciativy, ktera méla ptivodné trvat tfi mésice,
avsak byla prodlouzena z duvodu trvajici valky.

Zav Hasha’ah je kontaktni a spravni centrum (,,one stop shop®), které ukra-
jinskym uprchlikim nabizi zakladni sluzby a poradenstvi a umoznuje jim tak
zorientovat se v ruznych aspektech jejich nového Zivota. Pispiva ke zmir-
nénf pocitt zmatku a vykofist'ovani a funguje jako centrum pro spolupraci
s obc¢anskymi sdruzenimi, filantropickymi skupinami a podniky pii realizaci
humanitarnich aktivit. Navic disponuje telefonickou linkou, ktera poskytuje
podporu ve tfech jazycich: ukrajinsting, rustiné a hebrejstine.

Po ruské invazi na Ukrajinu v tinoru 2022 tisice uprchlikti v panice opustily své
domovy a vydaly se do Izraele. Mezi bfeznem a ¢ervnem 2022 tak do Izraele
vstoupilo pfiblizné 21 000 lidi, z nichz asi 15 000 zustalo v zemi. Mnozi pfisli
bez zakladniho materidlniho vybaveni a potfebovali okamzitou pomoc. Izrael-
ska vlada proto zpfistupnila t¢émto uprchlikiim zakladni informace a poraden-
stvi, potraviny, lékatskou pédci, pracovni a pobytova povoleni, vzdelani, oblece-

13 Olimov¢ jsou piist¢hovalci do Izraele s zidovskymi kofeny a jejich rodiny,
kterym je po pifjezdu udéleno izraelské obcanstvi.
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Zav Hasha’ah — ,Neodkladna poteba”

nf a vybaveni, ubytovani, volnocasové aktivity a programy podpory dusevnifho
zdravi. Telefonicka linka fungujici v ramci centra Zav Hasha’ah poskytuje in-
formace o téchto sluzbach a reaguje na dotazy mistnich dfadt a izraelskych
obcanu ohledné poskytované vladni pomoci a moznostech zapojeni. Celkove
tato linka sehrava klicovou roli v pomoci ukrajinskym uprchlikim v Izraeli
znovu vybudovat jejich zivoty a najit pocit stability a bezpeci v novém domové.

Koordinovand pomoc poskytovana v ramci centra Zav Hasha’ah zahrnuje
nekolik oblasti:
* Vzdélani: Izraelska vladni politika umoznuje nezletilym Ukrajincim
s platnym povolenim k pobytu vstoupit do izraelského vzdélavaciho
systému. Nove prichozi v centru obdrzi informace o studijnich moz-
nostech a nasledném uplatnén.

* Pracovni a pobytova povoleni: Izraelské ministerstvo vnitra stanovi-
lo zvlastn{ pravidla pro ukrajinské vale¢né uprchliky, kteff chtéjf vstou-
pit na mistni pracovni trh, ale nespliuji podminky zakona o navratu.
Telefonické linka v ramci centra Zav Hasha’ah poskytuje komplexni
informace o této politice.

e Zdravotni pomoc: Ministerstvo socidlnich véci a socialnich sluzeb
poskytuje bezplatnou zdravotni pomoc tém, ktefi nesplnuji podminky
zakona o navratu.

e Potravinova pomoc: Potraviny jsou k dispozici ve formé potravino-
vych kost, nebo poukazek na nakup potravin.

* Podpora dusevniho zdravi: Valka a pfesun do cizi zemé mohou
v uprchlicich vyvolat psychické problémy, jako jsou traumata, tzkos-
ti, deprese a dal$f slozité emoéni stavy. K feseni téchto vyzev lzrael
poskytuje bezplatny balicek terapeutickych sezeni s licencovanym te-
rapeutem hovoficim jazykem uprchlikd, kterych lze vyuzit bud pre-
zencné, nebo online formou.

* Volnocasové aktivity: Zav Hasha’ah provozuje programy odpocinku
a volnocasové aktivity pro dospélé 1 déti na riznych mistech po celé zemi.

* Bydleni: Ukrajinsti valecni uprchlici musi mit v Izraeli hostitele. Pokud
vsak u n¢j nemohou zustat, je jim poskytnuto alternativni ubytovani.

* Vybaveni: Centrum diky partnerstvi s organizacemi obc¢anské spolecnos-
ti nabizi zakladni vybaveni, jako jsou postele, matrace a kocarky. Zadosti
o dalsi materidlni a finanéni podporu lze podat prostfednictvim centra.
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Ackoliv Izrael disponuje vétsimi zkusenostmi s pfijiman{ imigranta podle
zakona o navratu (olimu) nez s pfijimanim uprchlika hledajicich azyl, do-
kazal uspésné naplnit jejich zakladni potfeby. Pfesto se vsak iniciativa Zav
Hasha’ah neobesla bez vyzev, mezi které patfil napfiklad omezeny zdjem
uprchliki o emocionalni podporu (uprchlici se primarné zaméfili na uspoko-
jeni svych okamzitych fyzickych potteb) ¢i velké mnozstvi zapojenych orga-
nizaci a poskytovatell sluzeb, coz v nékterych pifpadech vedlo k nedostatec-
né koordinaci zpusobujici prodleni.

Iniciativa Zav Hasha’ah byla jedine¢na svou hloubkou a rozsahem i spolu-
praci s organizaci Joint Israel. Partnefi spolupracovali rychle, efektivné a fle-
xibilné (i v ramci spravnich fizenf a pozadavku), coz umoznilo dosazeni vy-
znamného pokroku v terénu. Izrael tak dostal svému zavazku zajistit bezpeci
a ochranu tém, ktefi zde hledaji utociste. Pro zdokonaleni budoucich huma-
nitarnich usilf lze izraelské vladé doporucit navazat partnerstvi s mistnimi
organizacemi specializujicimi se na podporu uprchlika, jelikoz maji hlubo-
ké porozuméni jedinecnym vyzvam a pottebam lidf vysidlenych z domova.
Takova spoluprice muze prostrednictvim integrovaného pifstupu uspokojit
okamzité potfeby uprchlikt a umoznit efektivnéjsi a udrzitelnou reakei.
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Mezinarodni spolecenstvi kfest’ant a zida (Fond Yedidut)

Mezinarodni spolecenstvi kifestanl
a zidu (Fond Yedidut)

Karin AMIT

V reakci na vale¢nou situaci na Ukrajiné zahajilo Mezinarodni spolecenstvi
kiest’ant a zidu (v anglictiné International Fellowship for Christians and
Jews (IFC]J), také znamé jako Fond Yedidut / Yedidut Fund') projekt s cilem
usnadnit imigraci zidovskych uprchlikii (olima'") do Izraele a podpofit jejich
uspésnou integraci do izraelské spole¢nosti. Fond vytvofil nouzovy program
pomoci zidovské komunité na Ukrajiné, ktery zahrnuje materialnf a financni
podporu a asistenci pii ziskavani imigracnich viz. Organizace dale spolupra-
covala s Zidovskou agenturou a ministerstvem alije a integrace na projektech,
které migrantim usnadnily integraci v Izraeli.

Béhem poslednich tiiceti let se Fond Yedidut aktivné angazuje v pomoci zi-
duam, ktefi pfichazeji do Izraele z riznych ¢asti svéta. Za dobu své existence
investoval 800 milionu izraelskych sekelt do podpory imigrace 750 000 zida
z ruznych zemi, véetné byvalého SSSR a Etiopie.

V listopadu 2014 zalozil Fond Yedidut nezavisly imigrac¢ni systém s cilem
piivadét do Izraele zidy z dvaceti Sesti zemi po celém svété. Zaméfuje se pre-
devsim na zemé, kde jsou zidovské komunity v ekonomické ¢i bezpecnostni

14 IFCJ je dobrocinna organizace zalozena v roce 1983, jejimz poslanim je
podporovat porozumeéni a spolupraci mezi zidy a kiest’any a poskytovat
humanitarni pomoc Statu Izrael.

15 Olimov¢ jsou pfist¢hovalci do Izraele s zidovskymi kofeny a jejich rodiny,
kterym je po pifjezdu udéleno izraelské obcanstvi.
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tizi, a zaroven si klade za cil pomoci kazdému zidovi, ktery si pfeje uplatnit
své pravo na imigraci do Izraele, bez ohledu na jeho finanén{ situaci.

Po ruské invazi na Ukrajinu v tnoru 2022 byly tisice uprchlika nuceny rychle
opustit své domovy. Uprchlici, kteff pfichazeli do Izraele, postradali kromé
zakladnich potfeb, jako jsou potraviny, obleceni a bydleni, také informace
o svych pravech. Fond Yedidut proto zahdjil projekt na podporu zidovskych
uprchlikt pfichazejicich do Izraele a usnadnéni jejich uspésné integrace do
izraelské spolecnosti. Projekt byl koncipovan tak, aby odpovidal naléhavym
potfebam, které vznikly behem krizové situace, a zahrnoval néekolik klico-
vych slozek, jez budou podrobné popsany nize.

V poéateéni fazi spolupracoval Fond Yedidut s Zidovskou agenturou na vy-
tvofeni informacniho centra na Ukrajine. Toto centrum poskytovalo pri-
vodce evakuaci a organizovalo cesty do bezpecnych destinaci, véetné lett do
Izraele. Zajemcim o imigraci do Izraele centrum také poskytovalo povoleni
ke vstupu podle zakona o navratu. Soucasné byla oteviena dvé pomocna
centra, jedno v Izraeli a druhé na Ukrajing.

Fond déle spolupracoval s Zidovskou agenturou na zichrané a usnadnéni
imigrace zidovskych uprchlika z Moldavska a Polska (zemé sousedici s Ukra-
jinou). Zastupci Fondu pusobili jako prostfednici mezi mistnim izraelskym
konzulatem a uprchliky a provazeli je imigracnim procesem. Fond také po-
skytl cekatelim na imigrac¢ni viza do Izraele zakladni potfeby, véetné ubyto-
vani, stravovani a obleceni.

Po piijezdu uprchlikt do Izraele jim Fond Yedidut nabidl nékolik forem
podpory:

* Financni granty na nakup elektrickych spotfebicu.

e Prednasky na rizna témata podporujici uspésnou integraci. Tyto
prednasky byly pfizptsobeny potfebam identifikovanym mistnimi or-
gany a zahrnovaly témata, jako jsou prava uprchliki, zaméstnanost,
izraelsky bankovni systém a vzdélavani. Vétsina prednasek probihala
prezencne a kazdé se zucastnilo nekolik desitek uprchlika.

* Tabor pro déti uprchlikt, kde se castnily zabavnych aktivit, ucily se
hebrejsky a poznavaly izraelskou kulturu.
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Tyto aktivity vyzadovaly spolupraci s mnoha organizacemi, véetné mistnich
organizac{ v Moldavsku a Polsku, ministerstva alije a integrace a izraelskych
mistnich organa.

Béhem projektu se Fond Yedidut potykal s vyzvami, na jejichz feseni neméla
organizace dostate¢nou expertizu. Fond proto navazal spolupraci s mistnimi
sdruzenimi: napifklad s organizaci Gvahim v oblasti integrace na pracovni
trh. Do budoucna ma vsak Fond v planu zahrnout integraci na pracovni trh
do svého vlastniho podpurného systému.

Pohotova reakce Fondu Yedidut na valku na Ukrajiné muze byt ptikladna
organizacim, které pomahaji uprchlikim v dobach krize. Informacni a po-
mocné centra zfizena ve spolupraci s Zidovskou agenturou, asistence pfi
imigra¢nim procesu a poskytovani materidlni pomoci (ubytovani, potraviny
a obleceni) sehraly klicovou roli pfi usnadnéni imigrace zidovskych uprchlika
do Izraele. Prostfednictvim grantd, organizace prednasek a détskych tabort
Fond navic zajistil uprchlikim zdroje a podporu potrebné k jejich novému
zivotu v Izraeli a dostal tak svému zavazku podporovat tspésnou integraci
uprchlikt do izraelské spolecnosti.
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Integrace ukrajinskych migrantd
ve mésté Nof HaGalil

Karin AMIT

Po vypuknuti valky na Ukrajiné¢ spustilo izraelské mésto Nof HaGalil pro-
jekt, ktery ma usnadnit pfesun zidovskych uprchliki do Izraele a aktivné jim
pomoci s dspésnou integraci do spolec¢nosti. Pro dosazeni tohoto cile byl
implementovan rozsahly soubor opatfeni, véetné vyslani emisara do zemi,
jako jsou Moldavsko a Polsko, kde motivuji potencialni imigranty k usidleni
v Nof HaGalil. Migranti, kteff se pro mésto Nof HaGalil rozhodnou, pro-
jdou kvalitné pfipravenym integracnim programem, ktery nabizi komplexni
fesent jejich potteb veetneé bydleni, zdravotni péce a vzdélani. Mésto se touto
iniciativou zavazuje k tomu, aby se pfichozi migranti citili vitani a byli ocené-
ni jako plnohodnotni ¢lenové izraelské spolecnosti.

Mésto Nof HaGalil povazuje integraci imigrantt za klicovou jak na narodni,
tak na mistn{ drovni. Pfedstavitelé a zastupci mésta uznavaji piinos migrantt
a povazuji vytvafeni rozmanitého a inkluzivniho mésta za prioritu.

Viale¢n{ uprchlici, ktefi dorazili do Izraele, byli ¢asto traumatizovani a bez
finan¢nich prostfedkt.. V mnoha pfipadech navic dorazily pouze zeny a déti,
jelikoz muzi byli odvedeni do ukrajinské armady. Mésto Nof HaGalil rea-
govalo na tuto situaci poskytnutim nadstandardni pomoci nové ptichozim,
véetné finanéni podpory ur¢ené na dhradu ndjemného, zakladniho vybaveni,
obleceni a hracek pro déti. Tato opatfeni méla za cil vytvofit migrantim
dostatecné zazemi a uleh¢it jim plynulé zaclenéni do nového domova. Navic
mésto vénovalo zvlastni pozornost poskytovani zakladnich sluzeb, véetné
zdravotn{ péce a vzdélani, nebot’ si bylo védomo jejich klicové role pii pod-
pofte integrace uprchlika do izraelské spolecnosti.
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Pro podporu tspésné integrace zidovskych uprchlikt z Ukrajiny mésto Nof
HaGalil pfijalo fadu preventivnich opatfeni:

* Ziizeni kontaktni a spravni platformy (,,one stop shop*) uvnitf hotelu,

kde jsou imigranti zpoc¢atku ubytovani, s cilem urychlit jejich registraci

a piistup k zakladnim sluzbam. Zastoupeny jsou organy zodpoveédné

za integraci, jako jsou ministerstvo vnitra, ministerstvo alije a integra-

ce, ministerstvo Skolstvi a ministerstvo socialnich véci a socialni péce.

* Pfestavba méstského parkovisté na supermarket, ktery poskytuje imi-
grantum zakladni potfeby zdarma, véetné obleceni, obuvi, potravin,
skolnich potteb a hracek.

* Nabor vice nez 200 rusky a ukrajinsky mluvicich méstskych tredniki
k podpote imigrantd behem integra¢nfho procesu.

* Nabor rusky a ukrajinsky mluvicich dobrovolnfka, kteff mohou uby-
tovat a podporovat nove piichozi.

e Zapis dét migrantd do matefskych a zakladnich $kol bezprostiedne
po jejich pifjezdu.

» Ziizeni skladu pro ulozeni darovaného nabytku a elektroniky uréené
migrantskym rodinam.

* Poskytnuti balicku méstskych vyhod migrantim béhem jejich prvniho
roku ve meste, véetné bezplatného piistupu do méstskych zafizeni,
knihoven, bazént a bezplatného vstupu na kulturni udlosti.

* Vytvofteni specialntho méstského webu a Facebookové stranky v rus-
tiné pro pfimou komunikaci s migranty.

* Poradani specialnich kulturnich akci v ukrajinstiné pro posileni a osla-
vu kulturniho dédictvi nove prichozich.

Za Gcelem zajisténi komplexni podpory integrace ukrajinskych uprchlika
spolupracovalo mésto Nof HaGalil s ne¢kolika subjekty. Prostfednictvim
spoluprace se zdravotnimi pojist’ovnami meésto zajistilo, ze vSichni imigrant,
bez ohledu na jejich oficialni status, obdrzeli zdravotni sluzby a bezplatné
pojisténi po dobu prvnich tif mésict pobytu. Kromé toho mésto uzavielo
dohodu s ministerstvem $kolstvi ohledné¢ zfizeni dopravy do skol pro noveé
piichozi déti. Ministerstvo alije a integrace zase pomohlo financovat hotely
a poskytlo tfi integra¢ni koordinatory, kteif byli uprchlikim napomocni bez-
prostfedné po jejich pifjezdu.
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Mésto navic navazalo spolupraci s nekolika mistnimi spolky, véetne klubu
pro seniory, ktery diky zapojeni dobrovolnikt také funguje jako podptrna
skupina. N¢kolik pramyslovych podnika ve mésté zaméstnalo uprchliky
1 pfesto, ze nemaji potfebné jazykové dovednosti a pozadovanou kvalifikaci.
To pomohlo imigrantim integrovat se na mistnim pracovnim trhu a stat se
sobéstacnymi.

Celkove lze fici, ze mésto Nof HaGalil nadstandardné podpofilo integraci
zidovskych uprchlikt z Ukrajiny. Mésto si bylo védomo specifickych potieb
imigrantt, které pfesahovaly bézné poskytované podptrné sluzby, a spolupra-
covalo s riznymi subjekty (jako jsou ministerstva, zdravotni pojist’ovny, mistni
spolky, nevladn{ organizace a dobrovolnici), pficemz pfijalo vyznamnd opat-
fenf k poskytnuti komplexni pomoci. Celkove lze na zakladé zpétné vazby od
imigrantt a jejich aktivity na socialnich sitich konstatovat, ze usili mésta Nof
HaGalil bylo tspésné v podpofte jejich integrace v novém domove.
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Zidovska agentura pro Izrael — Program
Selah

Karin AMIT

Zidovska agentura pro Izrael je neziskové organizace, jejim? cilem je usnad-
novat globalni zidovskou imigraci do Izraele, poskytovat podporu zidovskym
komunitam po celém svéte, podporovat zidovskou identitu a posilovat vazby
mezi 7idy a Izraclem. V reakci na valku na Ukrajiné pfijala Zidovska agentura
pro Izrael nekolik iniciativ s cilem pomoci ukrajinskym uprchlikim. Jednou
z téchto iniciativ je program Selah (studenti pfed rodici), ktery se specificky
veénuje potfebam mladych zidovskych uprchliki prichazejicich do Izraele.

Od roku 2003 pomaha program Selah mladym lidem z byvalého Sovétského
svazu (SSSR), ve veku 18-21 let, kteff imigruji do Izraele bez rodi¢t po ab-
solvovani maturitni zkousky. Pfed zaclenénim projdou uchazeci naro¢nym
vybérovym fizenim, osobnim pohovorem a adapta¢nim procesem. Dese-
timésicn{ program poskytuje ucastnikim jedine¢nou piilezitost k dalsimu
vzdelavani a zaclenén{ do izraelské spolecnosti.

Historicky méli mladf lidé vybrani k uc¢asti v programu Selah vynikajici akade-
mické vysledky a mimoskoln{ dovednosti v oblasti uméni ¢i sportu. Po ruské
invazi na Ukrajinu v inoru 2022 a pfichodu mnoha mladych uprchlika do 1zra-
ele vsak program otevfel své dvefe nove piichozim, a to bez vybérového fizeni.

Po ruské invazi na Ukrajinu dorazilo do Izraele téméf 15 000 mladych zi-
dovskych uprchlikti. Mnozi z nich prchali z vale¢nych oblasti a byli v kritic-
kém stavu. Mezi nové piichozimi byly stovky mladych lidf ve véku 18-24 let,
z nichz néekteff pfisli bez rodict. Byli nejisti ohledné své budoucnosti a nové-
ho Zivota v Izraeli a naléhave potfebovali podporu a vedeni.
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Aby obdrzeli co nejlepsi podporu, rozhodla se Zidovska agentura zaclenit zidov-
ské uprchliky z Ukrajiny do programu Selah, i kdyZ neprosli standardnim vybero-
vym fizenim. Za timto tcelem zvysila agentura kapacitu programu z ptvodnich
500 na 1000 studentd ro¢né a zfidila nové uvitaci centrum. Program Selah tak
nove poskytuje mladym uprchlikiim vyjimecnou piilezitost ziskat kvalitni vzdéla-
nf a podporu, coz jim umozauje Gspésnéji se integrovat do izraelské spolec¢nosti.

Program Selah zprostfedkovava mladym imigrantim bohaty a komplexni
zazitek. Ubytovani je pro né zajisténo v uvitacich centrech v Karmielu na
severu a Nitzané na jihu. Soucasti programu je vyuka hebrejstiny, pfipravny
kurz na psychometrickou zkousku (pfijimaci zkouska na vysokou skolu) a $i-
roka $kala socialnich a kulturnich aktivit (mj. riznoroda skoleni, workshopy
a prednasky na relevantni témata, stejné jako vylety po celé zemi). Ucastni-
kim je financovano ubytovani, aktivity a vylety, k dispozici maji ptistup do
posilovny a mési¢ni piispévek na osobni vydaje. Ucastnici navic ziskavajf
moznost setkavat se s izraelskou mladezi a raznymi komunitami.

Uéastnici programu se aktivné zapojuji do rozli¢nych projekta v Karmielu
a Nitzané, mezi které spada piiprava potravinovych balickt pro potiebné,
navstévy seniort (v€. téch, ktefi pfezili Holokaust) a prace s détmi se spe-
cidlnimi potfebami. Vedle akademického a kulturniho obohaceni program
rovnéz poskytuje piipravu na vojenskou sluzbu prostfednictvim spoluprace
s ministerstvem obrany a Izraelskymi obrannymi silami (IDF). Pro podporu
techto iniciativ navazal program partnerstvi s rozlicnymi organizacemi v Iz-
raeli, vCetné ministerstva alije a integrace, univerzit, vysokych skol a nezisko-
vych organizaci v Karmielu a Nitzané.

Navzdory komplexni podpofe poskytované programem Selah mohou absol-
venti Celit vizvam po opusteéni strukturovaného prostiedi uvitactho centra, kdy
musi samostatné fesit otazky tykajici se bydleni, vzdélani, vojenské sluzby a dal-
sich aspektt svého Zivota. I s ohledem na unikatn{ potfeby mladych uprchlika
z Ukrajiny proto program poskytuje témto jednotliveim osobni psychologic-
kou podporu a vedeni, aby jim pomohl pfi rozhodovani o jejich budoucnosti.

Celkove Ize fici, ze program Selah predstavuje vynikajici zdkladnu pro mladé
imigranty z Ukrajiny, jelikoZ jim umoznuje dosdhnout akademického, soci-
alnfho a psychologického uspeéchu a zaroven byt piinosnymi pro izraelskou
spolec¢nost a budovat vztahy se svymi spoluobcany.
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EVROPA

I-WELCOME

Sinem YILMAZ

Zeny migrantky ¢asto &elf siln&jsi diskriminaci a specifickym vyzvam pii hle-
dani zaméstnani a zvysovani kvalifikace. Mezinarodn{ projekt -WELCOME
mél proto za cil usnadnit pracovni a socialni integraci zen ze zemi mimo EU
(tzv. tfetich zemi) prostfednictvim rekvalifika¢nich kurzt, mentoringovych
programu a programu stinovani prace. Jeho komplexni pifstup k integraci
na trh prace byl inovativni a inspirujici, protoze zvysSoval povédomi zen ze
tietich zemi o jejich pravech v oblasti piistupu ke vzdélani a praci, rozvijel
jejich sebevédomi a sebeprosazovani a poskytoval jim pfilezitosti k odborné
piipravé kratce po piijezdu do hostitelské zemé. Projekt zaroven pfispival
k zaclenovani genderové rovnosti a fizeni rozmanitosti do vzdélavacich pro-
gramu zapojenych zaméstnavateld.

Projekt i-WELCOME trval od listopadu 2020 do prosince 2022. Propojil
sedm zemi (Francii, Némecko, Spanélsko, Bulharsko, Recko, Kypr a Italii)
s cflem piimo podpofit zeny ze tfetich zemi s nizkou kvalifikaci, které dosud
nebyly zaclenény do socialniho a ekonomického zivota hostitelské komunity.
Nepiimou cilovou skupinou projektu byly také Zeny jiz narozené v téchto
zemich, které se pfidaly jako mentorky béhem faze stinovani prace, a také
siroka vefejnost, ktera byla informovana o aktivitich projektu.

Prestoze je Evropa stale oblibenym cilem Zadatelt o mezinarodni ochranu,
mala pozornost je zde vénovana integraci zen ze zem{ mimo EU. Jejich za-
kladni prava ¢asto nejsou respektovana a mnohé se stavaji obét'mi obchodo-
vani s lidmi a sexudlniho zneuzivani. Oproti muzam celi zeny ze tietich zemi
veétsim prekazkam pii zaclenovani do spolecenského a ekonomického zivota
nové zemé, mezi které patii péce o déti a genderova diskriminace (¢asto jsou
dokonce vystaveny tzv. ,,trojité diskriminaci®). Zaroven vsak tyto zeny hraji
klicovou roli v integraci svych rodin a komunit. Vzhledem k nedostatku stat-
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nich politik zaméfenych na tyto zeny je tedy dulezité, aby aktéfi pracovniho
trhu (zaméstnavatelé, podnikatelé, manazefi) 1épe porozuméli specifickym
bariéram jejich integrace a investovali do jejich zaclenéni. V tomto smyslu
projekt i-WELCOME navazuje na usnesen{ 2244 Parlamentnfho shromaz-
déni Rady Evropy z roku 2018, jelikoZ se snazi usnadnit pfistup zen ze tfe-
tich zemi do spolecenského a ekonomického Zivota hostitelské spolecnosti
prostrednictvim kurzt na zvySovani kvalifikace a programi stinovani prace.

Prvni fazi projektu i-WELCOME byla analyza potfeb, jejimz cilem bylo iden-
tifikovat charakteristiky Zen ze tfetich zemi v kazdé partnerské zemi a zjistit
jejich specifické potieby. Vysledky této analyzy byly prezentovany ve formé
infografiky. Nasledné partnefi projektu vytvofili i-WELCOME sylabus, ktery
poslouzil jako zaklad pro vytvofeni studijnich materialti ke zvyseni kvalifika-
ce a smérnic pro lektory, které mély za cil zajistit efektivni praci se sylabem.

Po této fazi se projekt zamefil na klicové aktéry pracovniho trhu, z jejichz
pohledu analyzoval témata, jako jsou nabor zen migrantek, multikulturn{ pra-
covisté a politiky genderové rovnosti. Tato analyza vedla k vytvofeni vzdeé-
lavaciho balicku pro zaméstnavatele o pfedsudcich a stereotypy spojenych
se zenami ze tfetich zemi. Tyto aktivity byly zaroven soucasti piipravy za-
meéstnavatelll na vytvofeni nabidky dvoumeésicnich programu stinovan{ pra-
ce, které pomohly Zendm s nizkou kvalifikaci u¢inngji se zaclenit na mistni
pracovn{ trh.

Projektovi partnefi zaroven vytvofili portal i-WEIL.COME, ktery nabizi ze-
nam ze tfetich zemi, zaméstnavatelim a hostitelské komunité inovativni
a multifunkéni nastroj na podporu integrace na pracovni trh. Tento portal
byl koncipovan s ohledem na jednoduchou spravu, pienositelnost a schop-
nost pfizpusobit se ruznym kontextim i po skonceni projektu. Jedna se
o uzivatelsky piivétivy a interaktivni portal propojeny se socialnimi médii
projektu a jeho oficidlnf webovou strankou.

16 Migration from a gender perspective: empowering women as key actors for
integration
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Za tcelem pilotnfho testovani vsech projektovych vystupt vytvorili partnefi
podrobny pravodni balicek dostupny v sedmi jazykovych mutacich a dostup-
ny v online i offline podobé.

Projekt i-WELCOME je inspirativni diky svému komplexnimu zaméfeni na
integraci na pracovni trh a do spole¢nosti, coz napliuje potieby jeho cilové
skupiny. Zaroven je diky zapojeni mezinarodnich partnert modularni a lze
pfizptsobit riznorodym narodnim kontextim. Materialy a nastroje, které
vznikly v prabéehu projektu, potom zajist’uji jeho udrzitelnost a prenositelnost.
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Evropa IncluCities
nich potfeb na mistn{ Grovni. Proto spole¢né s osmi mésty a osmi narodnimi
institucemi vytvofil CEMR tfilety projekt IncluCities'”.

. . Zapojena mésta (spolu s piislusnymi mistnimi a regionalnimi samospravnymi

InCI UC|t|e$ institucemi) byla rozdélena do tandemd mentor-mentorovany. Mentorujici

Sinem YILMAZ

Projekt IncluCities si kladl za cil zlepsit integraci statnich piislusnika tfetich
zem{ ve stfedné velkych méstech prostfednictvim spoluprice mezi zapojeny-
mi mésty. Tato praxe je obzvlasté vhodna a inspirativni pro mésta, ktera maji
mén¢ zkusenosti s integraci migrantt, tvorbou a zavadénim integracnich
opatfeni a zohledfiovanim potfeb mistnich samosprav v oblasti integrace
migrantt. Projekt IncluCities také pfedstavuje dobry pfiklad pfenositelnosti
osvedeenych postuptl z raznych zemi.

Tento projekt ¢erpal inspiraci z Piirucky integracnich mest (Integrating Cities
Toolkit), kterou vydala organizace Eurocities. Cilem projektu bylo usnadnit
vyménu znalost{ mezi ¢tyfmi mentorujicimi mésty (Brusel, Mechelen, Fuen-
labrada, Schaerbeek) a ¢tyfmi mentorovanymi mésty (Saint Jean de la Ruelle,
Capaci, Livadia, Jelgava). Zaméfil se také na zlepseni tvorby integracni politiky
u zapojenych meést a mistnich samosprav. Kromé toho aspiroval na posileni
narodnich instituci prostfednictvim efektivnéjsi koordinace a sdfleni znalosti.

Béhem poslednich deseti let dorazily do Evropy tisice migrantl a zadatela
o azyl, ktefi utikaji pfed nestabilitou ve svych domovskych zemich a hledaji
lepsi prilezitosti. I kdyz se o migracni politice pfevazné rozhoduje na narodni
urovni, mistni a regionalni samospravy hraji klicovou roli pfi usnadnovani
integrace migranti v miste jejich bydliste, napiiklad prostfednictvim posky-
tovani ubytovani, riznorodych kurza a podpory dialogu s hostitelskou ko-
munitou. Pro mala a stfedné velkd mésta s omezenymi zdroji a finanénimi
prostiedky vsak predstavuje vytvafreni inkluzivniho prostfedi pro migranty
a uprchliky vyzvu, ktera vyzaduje koordinované asili mistni komunity.

Rada evropskych obci a regiont (CEMR) spolu s narodnimi asociacemi mist-
nich a regionalnich samosprav dlouhodob¢ uznava piinos feseni integrac-
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mésta prezentovala osvédcené postupy a mentorovand mésta je pfizpusobila
mistnimu kontextu a nasledné implementovala. Vysledky projektu byly jed-
notné online kontaktni a spravni platformy (one-stop-shop) pro mentorujici
meésta a akén plany zahrnujici osvédcené postupy pro mentorovand meésta.

Cely proces zacal analyzou silnych stranek a potfeb mentorujicich i mento-
rovanych mést, na zakladé které byla vytvofena partnerstvi mezi zapojeny-
mi mésty. Napifklad mésto Saint Jean de la Ruelle ve Francii ¢elilo vyzvam
spojenym s nedostate¢nou socialn{ integraci, nedostatecnou tcasti migrantt
na mestském zivoté a nedostate¢nou genderovou citlivosti pfi poskytova-
nf zakladnich sluzeb. Mentorujici mésto Brusel ma naopak reputaci piiveti-
vého mésta s bohatymi zkusenostmi v oblasti zapojeni migranti a socialni
integrace.

Poté, co mésta navazala partnerstvi, stanovil si kazdy tandem hlavni téma-
y
ta spoluprace a shromazdil osvédcené postupy. Naptiklad hlavnim tématem
partnerstvi mezi mésty Capaci (Italie) a Mechelen (Belgie) bylo vytvafeni vize
»mésta pro véechny®, zatimco partnerstvi mezi mésty Livadia (Recko) a Fuen-
labrada (Spanélsko) se zaméfilo na mobilizaci ob¢ant k vytvofeni nastroji na
vy ]
podporu dustojného zaméstnani a podnikanf pro migranty a uprchliky.

Nasledn¢ byly organizovany tvodni skolici bloky a byly vytvofeny mistni
podptrné sit¢. Bechem prvni studijni cesty vytvofila partnerska meésta ake-
nf plany, které byly béhem druhé studijni cesty konsolidovany. Nasledovaly
vzdélavaci akademie a workshopy pro véechna zapojenia mésta o pfenosu
dobrych praxi. Vsechny akéni plany byly posouzeny a finalizovany béhem
tret] (zavérec¢né) studijni navstevy.

17 Projekt je financovan z prostiedkt Evropské unie prostfednictvim Azylového,
migracniho a integracniho fondu (AMIF).

71


https://www.inclucities.eu/
https://integratingcities.eu/wp-content/uploads/2021/10/Makingparticipationeffective.pdf

Evropa

Program ICAM: Zaclenovani déti ovlivnénych migraci

Na konci projektu vytvorfil kazdy tandem mést infografiku, ktera vysvétlila je-
jich mentoringovy proces a dosazené vysledky. Mésta rovnéz vytvofila na za-
klade identifikovanych témat ctyfi piirucky (piirucka pro genderove citlivou
integraci, pfirucka pro vytvafeni mésta pro vechny, pfirucka pro integraci na

pracovni trh a pfirucka pro podporu ucenf jazyku). Kromé toho se zapojena
mésta podilela na vytvofeni metodologického pruvodce pro mentoring mezi
meésty.

I ptestoze meél projekt za cil pfenést osvedcené postupy z mentorujicich mést
do mést mentorovanych, v nékterych ptipadech bylo kvili kontextudlnim
rozdilim nezbytné tyto postupy nalezit¢ adaptovat. Naptiklad mésto Jelgava
(Lotyssko) planovalo implementovat aspésny projekt z mentorujictho mésta
Schaerbeek (Belgie) ,,L.a Maison des Femmes® (Zensky dum), coz je sluzba
poskytovand zenam ve spolupraci mezi méstem a piislusnymi organizace-
mi. Tento systém spoluprace v$ak nezapadal do méstské struktury v Jelgave,
a proto vyzadoval pfizptsobeni mestskym institucim. Stejné tak mésto Capa-
ci v Italii chtélo prevzit iniciativu ,,Buddies with Refugees® (pratelé s uprchli-
ky), kterd byla dfive implementovana v belgickém Mechelenu. V ramci toho-
to projektu je kazdy uprchlik nebo zadatel o azyl sparovan s dobrovolnikem,
ktery jiz n¢jakou dobu Zije v Belgii. Tandem je obvykle podporovan mistni
organizaci a pravideln¢ se setkava. Capaci ¢elilo vyzvam pii implementaci
této praxe, protoze vétsina mistnich migrantd se neméla v dmyslu v oblasti
usadit, a neméla tedy zdjem se do projektu zapojit. Mésto Capaci proto trans-
formovalo projekt v systém prostfednikt mezi migranty a méstem, ktery byl
pro vSechny zapojené strany piinosny.

Celkove lze projekt IncluCities povazovat za cennou iniciativu, ktera prostred-
nictvim podpory vymeny znalosti a spolupriace mezi mensimi a stfedn¢ vel-
kymi mésty a mistnimi institucemi pfispéla ke zvladani potieb integrace stat-
nich piislusnfki tfetich zemi. Diky zkuSenostem mentorujicich mést Bruselu,
Mechelenu, Fuenlabrady a Schaerbeeku mohla mentorovand mésta Saint Jean
de la Ruelle, Capaci, Livadia a Jelgava zlepsit své postupy a politiky integrace,
¢imz napomohla vytvafeni inkluzivnéjsich a pfivetivéjsich komunit. Projekt
téz prostfednictvim efektivnéjsiho sdileni posilil narodni instituce zapojenych
zemi. Béhem svého tifletého trvan{ tak mél projekt IncluCities pozitivni do-
pady jak na mistn{ migrantské komunity, tak na jejich hostitelska mésta.
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Program ICAM: Zaclernovani déti
ovlivnénych migraci

Sinem YILMAZ

Program ICAM (Including Children Affected by Migration / Zaclenovani
detf ovlivnénych migraci) pfinasi komplexni feseni vzdélavacich a socidlnich
potieb 10,5 miliona déti ovlivnénych migraci v Evropé. Cilem programu
nenf pouze zvysit vzdélavaci prilezitosti téchto deéti, ale také podporovat je-
jich socialni a emocni well-being. Program je inovativni a inspirativni tim, ze
piispiva ke zmirnéni nasledkt migrace a pandemie v kratkodobém i dlouho-
dobém horizontu prostrednictvim budovani a posilovani spoluprace s orga-
nizacemi a jednotlivei.

Program ICAM se zaméfuje na vsechny déti s migrac¢ni zkusenosti: at’ uz
se jedna o uprchliky, zadatele o azyl, ckonomické a socidlni migranty nebo
deti, jejichz rodice odesli do jiné zemé. Program pusobi ve Velké Britanii,
Spanélsku, Ttalii, Rumunsku a Belgii. ICAM rovnéz poskytuje tcinnou pod-
poru skolam zvladnout vzdelavaci propast zpusobenou pandemii Covid-19
a nabizi pomoc vSem détem, které ji potiebuji. Skrze program ICAM tyto
znevyhodnéné deti ziskavaji kvalitnf vzdelani, na které maji narok podle Ev-
ropské zaruky pro déti a Umluvy OSN o pravech ditéte. Program ICAM také
vytvofil koucovaci workshopy, privodce a balicky s materialy pro zakladni
a stfedni skoly po celé Evropé, aby jim pomohl pfi pfijimani a integrovani
ukrajinskych détf a pfi zvladani socialnich a emoc¢nich traumat, kterym tyto
deti mohly byt vystaveny kvuli migraci.

Hlavni myslenkou programu je pojem ,,convivencia®, §panélsky vyraz ozna-
cujici ,,zitf spolecné v harmonii®. Déti totiz nemohou efektivne ziskavat nové
znalosti, pokud jsou nest’astné, nejisté nebo vydésené. Jakmile jsou tedy oka-
mzité fyzické potfeby dét v jejich novém prostredi uspokojeny, je klicové
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poskytnout jim trvalou podporu k obnoven{ jejich emocniho a socialnfho
well-beingu. Tym programu ICAM proto spolupracuje s organizacemi a jed-
notlivci, se kterymi sdili odhodlani minimalizovat v kratkodobém i dlouho-
dobém horizontu nasledky rozsitujici se humanitarn{ krize vytvofené migraci,
pandemii Covid-19 a valkou na Ukrajin¢.

Deti s migracni zkusenosti patif mezi ty nejzranitelnéjsi a mohou trpét na-
sledky odloucen{ a traumat, coz omezuje jejich psychické i emocni zdravi
a piistup ke vzdelani. Rasismus, xenofobie, genderové podminéné nasili
a diskriminace mohou také dale prohloubit jejich traumata a vést k vylouceni
ze vzdélavaciho procesu. Existujf rovnéz silné dikazy o tom, ze vetsi ¢ast
téchto deétf byla a nadale ztstava vazné ovlivnéna prerusenim vzdélavani kvi-
li pandemii Covid-19. V dutsledku toho se naptic Evropou prohlubuje rozdil
v dosazeném vzdélani.

Program ICAM zlepsuje zaclenovani déti ovlivnénych migraci tim, ze pod-
poruje harmonické prostiedi ve $kole a doma. Vytvaii sit¢ skol, které do-
stavaji trvalou podporu od narodnich facilitaitort ICAM, ktefi jsou skoleni
partnery programu ICAM v kazdé zemi. Narodni facilitatoti ICAM skoli
komunity 10-20 vedoucich pracovnika skol, kteff maji za tkol implemento-
vat tento program ve svych skolach. ICAM dale poskytuje détem informace
o jejich pravech a dostupné pravni ochrané. Program propaguje bezpecné
a odpoveédné chovani, coz snizuje pifpady Sikany a predchazi zneuzivani in-
ternetu a socialnich médii.

ICAM nabizi $kolam skalu zdroju a podpory, vcetne profesniho rozvoje
dvou zaméstnanct v oblasti zaclenovani a socidlné-emocniho uceni s dura-
zem na podporu déti s migracni zkusenosti. Tento vycvik zahrnuje ¢tyfden-
nf workshop a priubézné koucovani od narodnich facilitatora ICAM. Skoly
také obdrzi pfirucku a pfistup k databazi napada pro praci s détmi s mi-
gracni zkusenostd, kterd obsahuje také materidly pro vyuku. Détem v in-
tegraci do $kolnfho prostredi pomuze program socialné-emocniho uceni
organizovany v malé skupiné, dale potom 20 workshopovych setkani pro
vzdélavani rodica/pecovateld, aby mohli pokracovat v socidlné-emocnim
uceni i v domacim prostfedi. ICAM také poskytuje jednoduchy a pfistupny
online nastroj pro sebehodnoceni skol, ke kterému je v piipadé technic-
kych problému ¢i dotazu k dispozici telefonicka linka. Vysledky jsou analy-
zovany s porovnatelnymi daty ze §kol na narodni i mistn{ arovni. Skoly maji
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také piistup k evropské siti pro sdileni osveédcenych postupt v oblastech
souvisejicich s programem ICAM.

Mezi povinnosti zapojenych $kol patii vybrat dva vedouci pracovniky, kte-
rym umozni zucastnit se ICAM skoleni. Musi rovnéz provadét kazdoroc¢ni
hodnoceni skoly a sdilet vysledky prostfednictvim vyse popsaného nastroje.
Na zakladé vysledktt hodnoceni musi potom vypracovat akéni plan, zaclenit
ho do planu rozvoje skoly a implementovat jej ke zlepseni zaclenéni deti
s migracni zkusenosti. Zapojené skoly musi téz sdilet své zkusenosti s dalsi-
mi $kolami v Evropé a stat se skolami respektujicimi prava UNICEF druhé-
ho stupné (Level 2 UNICEF Rights Respecting School). Musi byt pfipraveny
propagovat program ICAM na narodni drovni a obdrzi plné financovani
na uvolnéni zameéstnanca pro skoleni, ktera jim umozni stat se narodnimi
facilitaitory ICAM.

Model ICAM je mimofadné variabilni, Ize ho pfizptsobit malé skupiné skol
i celonarodnimu zapojeni. Diky své flexibilit¢ muze byt na miru prizptisoben
zapojenym skoldm a skupinam. Soucasti programu je koucink a skoleni dopl-
néné o prirucky, plany lekci a workshopy pro rodice. Kromé toho poskytuje
sirokou skalu zdroju v nékolika jazycich, které usnadnuji jeho implementaci.
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Magdas Hotel

Magdas Hotel
Sinem YILMAZ

Uprchlici v Rakousku celi zna¢nym vyzvam pii hledani zaméstnan{ a integraci
na pracovn{ trh. Dlouhé prodlevy pii fizeni o udéleni azylu mohou tuto si-
tuaci jesté vice komplikovat. Proto vznikl ve Vidni pod vedenim zkuSenych
hoteliéra socialni podnik Magdas Hotel, ktery zaméstnava uprchliky z raznych
c¢astl sveta, ¢imz podporuje jejich socilnf a ekonomickou integraci. Jejich talent,
dovednosti, jazykové a kulturni kompetence a zkusenosti jsou zaroven pro ho-
tel pfinosné, jelikoz i hotelovi hosté pochazeji z ruznych ¢ast{ svéta. Tento
jedinecny a inspirativni projekt ukazuje, jak mohou firmy pfispivat k socialni
a environmentalni udrzitelnosti a zaroven generovat zisk. Projekt je obzvlaste
piinosny tim, ze je finanéné udrzitelny (generuje své vlastni zdroje), inkluzivni,
plné reaguje na potteby svych pifjemct a ma dlouhodobé¢ pozitivai dopady.

Magdas Hotel vznikl na zakladé rozpoznané a ovéfené potieby vytvaret staze
a pracovni mista, kterd jsou oteviena uprchlikim, a zaroven reaguje na po-
ptavku po kvalifikovanych pracovnicich v odvétvi cestovniho ruchu. Ackoliv
funguje jako bézny hotel, jeho jedinecna vize a mise umoznuji hotelovym
hostum aktivné pfispivat k integraci uprchlikt. Zasadnimi principy vedeni
Magdas Hotelu jsou dastojnost a rovnost vsech lidskych bytosti. Hotel proto
aktivné podporuje otevieny piistup mezi svym personalem a hosty.

Projekt vznikl ve spolupraci s velkfm mnozstvim mistnich organizaci. Od-
borné znalosti v oblasti turismu projektu poskytl Rakousky svaz hoteliéra
a dalsi profesionalové pusobici v hotelovém pramyslu. Organizace Caritas
piispéla do projektu svou expertizou v oblasti integrace. Do projektu se za-
pojila i sousedici Videnska akademie vytvarnych uméni, kterd navrhla fasadu
a umeélecké prvky v hotelovych pokojich, které reflektuji riznorodost hote-
lového personalu. Recyklaci hotelového nabytku se pod uméleckym vedenim
veénoval tym dobrovolniki.
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Magdas Hotel pracuje s tymem slozenym z profesionalt i uprchlikd, ktefi
jsou vsichni odmeénovani v souladu s platnou rakouskou legislativou. Hotel
zarovenl zaméstnava socialni pracovniky, ktef{ maji za akol zajistit komplex-
nf piistup k integraci a pfedejit tak problémum, které by mohly negativné
ovlivnit zac¢lenén{ uprchliki na pracovni trh. Socidlni pracovnici poskytuji
personalu pomoc v riznych oblastech, od fesen{ konfliktt az po podporu
pii registraci do némeckych jazykovych programu, hledani bydlenf a feseni
administrativnich zalezitosti. Mimo $kolen{ a zameéstnavan{ uprchlika hotel
od roku 2017 také provozuje ucnovsky program, ktery poskytuje mladym
uprchlikim vzdélani, skoleni a moznost dlouhodobé integrace.

Pro socialni podnik ptsobici na konkurenénim trhu je klicové peclivé plano-
vani. Magdas Hotel proto vytvofil plan fizen{ personalu s cilem vyvazit razné
dovednosti a zkusenosti. Kvalitni a pravidelnd analyza dopadt je mozna diky
trvalé spolupraci s Videnskou univerzitou ekonomie. Projekt se opira o me-
fitelné, dosazitelné a relevantn{ indikdtory, véetn¢ financnich ukazatela ¢i
poctu tspésné absolvovanych stazi. Klicova je také kvalitni zpétna vazba ze
strany zameéstnancu, kterd se sbird behem jejich onboardingu a offboardingu
a je doplnéna o kazdoroéni externi evaluaci.

Jak ukazuje relokace hotelu ¢i vznik a rozvoj restaurace a pobocek stravova-
cich a uklidovych sluzeb zalozenych na podobném konceptu, jedna se o pre-
nositelnou iniciativu s velkym upscalingovym potencialem. Magdas Hotel
tak muze byt cennym modelem napf. pro podporu ukrajinskych vale¢nych
uprchlikt v okolnich zemich.

Projekt Magdas Hotel ziskal siroky medialni ohlas jak na narodni, tak na
mezinarodn{ trovni a slouzi jako modelovy pifklad integrace migrant pro-
stfednictvim financéné udrzitelného socialniho podnikani. Koncept projektu
je flexibilni a Ize snadno pfenést i do jinych prostiedi, odvétvi a regiont, kde
muze byt replikovan soukromymi i vefejnymi organizacemi.
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NOVE ABC Sitovani ve svété
vzdélavani: prekrocéeni hranic pro
budovani komunity

Sinem YILMAZ

NOVE ABC' je projekt, ktery zavadi devét aktivit na podporu zaclefiovani
deti a mladeZe s migra¢n{ zkusenost{ do vzdélavani. Tato praxe je mimofadne
inspirativni, protoze buduje nové interakce mezi ucastniky vzdélavactho pro-
cesu, posiluje postaveni détf migrantl a zasazuje se o to, aby jejich hlasy byly
slyset. Postupné pilotovani aktivit ve dvou rtznych zemich navic pomaha
vyhodnotit jejich adaptabilitu na rizné kontexty.

Projekt NOVE ABC piispiva k lepsi spolupraci aktéra vzdélavaciho procesu,
pficemz klade diraz na otevieny dialog a zapojeni vsech, zejména déti. Posi-
luje skupiny ohrozené vylouc¢enim a umoznuje jim ziskat vétsi vliv a kontrolu,
coz nasledné vede ke konstruktivn{ spolupraci s ostatnimi smérem k realnym
pozitivhim zménam.

Projekt nejenze asistuje zakim s migracnim puvodem s jejich skolnimi po-
vinnostmi, ale také jim poskytuje emocionalni podporu a usnadnuje zacle-
novani. Proto se zaméfuje na celkovy kontext vzdélavani s cilem vytvofit
ruznoroda vzdélavaci prostiedi, ktera pfinosné ptsobi na rodiny, komunity
a vSechny ucastniky vzdélavaciho procesu.

18 Projekt je financovany z vizkumného a inova¢niho programu Evropské unie
Horizont 2020. Byl pilotovan v Italii, épanélsku, Francii, Polsku, Portugalsku,
Spojeném krilovstvi, na Kypru, v Recku a Finsku.

78

Pilotn{ aktivity byly spolecné navrhovany projektovymi partnery a dalsimi
zapojenymi stranami a slouzi jako ukazky osvédcenych postupt, které jsou
testovany v deviti projektovych zemich. Navic je v ramci projektu vytvote-
na virtualni platforma, ktera usnadnuje sdileni, diskusi a poskytuje zpétnou
vazbu ke spole¢nym navrhim. Tato platforma také slouzi k vyhodnoceni
procesu pilotnich aktivit pfed jejich implementaci a po ni.

Jak uvedla Evropska komise v roce 20106, rozsahla imigrace do Evropy vyraz-
né ztizila integraci migrantt. Podle dat UNICEF z tohoto roku se v Evrope
nachazelo piiblizné 5,4 miliont détskych migrantd, coz pfedstavovalo zhru-
ba $estinu celosvétové populace mladsi 18 let.

Ackoliv byla Evropa v poslednich 50 letech povazovana za ,kontinent in-
tegrace®, nedavné socialne-politické otfesy na narodni trovni odhalily vy-
znamné vyzvy a konflikty spojené se zacletiovanim migrantt. Déti s migracni
zkusenosti jsou kvuli svému nizsimu spolecenskému postaven{ vaci témto
konfliktim obzvlasté zranitelné, coz je ¢ini nachylnéjsimi k diskriminaci
a dal$im vyzvam.

Jak dokumentoval vyzkum EU v roce 2016 a Eurydice v roce 2019, ¢lenské
staty provadéji sirokou skalu politik a opatfeni na podporu integrace zakl
s migracni zkusenosti. I pfes tyto snahy se vSak déti s migracni zkusenosti
stale potykaji s prekazkami a nerovnostmi ve vzdélavani, stejné jako v dal-
sich oblastech svého Zivota, coz potvrzuji 1 vizkumy provedené EU v roce
2016 a OECD/EU v roce 2015. Tyto ptekazky pfedstavuji viznamné uskali
pfi integraci jejich rodin a etnickych/lingvistickych skupin a omezuji jejich
budouci piileZitosti.

V dusledku rostouci kulturni, jazykové a etnické rozmanitosti a také socio-
ekonomickych nerovnosti ¢eli v soucasnosti vzdélavaci systémy mnoha vy-
zvam. Projekt NOVE ABC se proto zaméfuje na oblast vzdélavani, kterou
vnima jako klicovou pro celkové tspésné zaclenéni migranta do spolecnosti.

Aby projektovy tym lépe porozumél spolupraci v oblasti vzdélavani, zaméfil
se na ruzné piiklady z partnerskych zemi. Soucasti tohoto procesu byl i sbér
dat, ktery predchazel vlastnimu testovani rozvojovych aktivit.
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Pred spusténim pilotnich aktivit konsorcium a jeho dil¢i tymy pravidelné jed-
naly, aby podpofily probihajici diskuse a zajistily plné zapojen{ vsech zucast-
nénych. To melo za cil zabezpecit, ze napady vsech budou brany v potaz ve
vsech fazich projektu.

Projekt nejprve experimentoval s riaznymi iniciativami v deviti lokalitach, aby
zajistil $irokou ucast a podpofil zapojeni téch, kteff ¢asto nemaji piileZitost
vyjadfit svij nazor.

Pilotni aktivita 1: Posileni postaveni mladych pfekladatelu

Cilem této aktivity je spolupracovat s mladymi pickladateli, ktef{ pomahaji
svym vrstevnikim, rodiné a mistni komunité s preklady a tlumocenim. Akti-
vita vytvaif a navrhuje zdroje, které posili jejich kulturni, socialni, emocional-
nf a celkovy well-being. Tato pilotni aktivita byla uskutecnéna na stfedni skole
s kulturné raznorodou populaci zakt ve veku od 11 do 18 let.

Pilotni aktivita 2: Dobrodruzstvi Mal¢ho prince ve svéte

Cilem této aktivity je posilit odolnost déti migrantti zménou zpusobu vypra-
veéni o jejich zazitcich a usnadnénim plynulé integrace do skolniho prostredi.
Aktivita se zamétuje na dveé vekové skupiny: zaky zakladnich a stfednich skol.
Jeji soucast je také vytvotfeni skolictho nastroje, ktery reaguje na emocionalni
potieby déti migrantd a pomdhd jim uspésné se zaclenit.

Pilotni aktivita 3: Skoleni ucitelt a zapojeni rodin do pluralitnich pifstupt
k jazvkovému vzdélavani

Cilem této aktivity je vytvofit podminky pro zakotveni vicejazyénych schop-
nosti jako vyhody do skolnich osnov. Za timto Gcelem spolupracuji tymy
z univerzit v Turiné a Bologni se skolami a rodinami na tvorb¢ a implemen-
taci ruznorodych aktivit.

Pilotni aktivita 4: Mentoring pro efektivnéjsi integraci

Cilem této aktivity je pfimo reagovat na potfeby mladych uprchlika a mig-
rantt v souvislosti s nedostate¢nou integraci ve skolnim prostiedi a zaroven
zvysit povédomi mezi zaméstnanci skoly o jejich roli a odpovédnosti pii za-
clenovani téchto zakt do skolntho prostredi.
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Pilotni aktivita 5: Posilenf postaveni nezletilych migrantt bez doprovodu
Tato pilotni aktivita cili na posileni postaveni nezletilych migranta bez dopro-
vodu prostfednictvim riznorodych workshopt zaméfenych na hudbu, video
a fotografii. Riznorodé multimodalni aktivity piispivaji k jejich osamostat-
novani, snizenf traumat spojenych s migrac{ a soucasné pomahaji identifiko-
vat a reflektovat potieby této specifické skupiny v oblastech neformalniho
a formalnfho vzdélavani.

Pilotni aktivita 6: Moje idealnf skola; Skola, kterou bych chtél

Cilem této aktivity je pomoci détem / rodindm / komunitdm najit svidj hlas
a pfiblizit jejich skute¢né potieby ve vzdélavan{ dalsim zacastnénym stranam
a tvarcum politik na mistni, regionalnf a narodnf Grovni.

Pilotni aktivita 7: Spolecn¢ poznavame nase svéty

Tato aktivita si klade za cil nastavit nové profesni standardy pro multikulturni
asistenty jakozto multidisciplinarni interkulturni mediatory pusobici v dét-
ském prostredi. Iniciatofi této pilotn{ aktivity véff, ze tito jednotlivci maji
idedlni predpoklady stat se hlavn{ institucionalni podporou integrace déti do
skolniho prostiedi. Jejich tkolem je pusobit jako prostfednici mezi skolou,
uciteli, detmi, jejich rodinami a vrstevniky s cilem podporovat dialog, vza-
jemné porozumeéni a rozvoj kompetenci a kulturni citlivosti.

Pilotni aktivita 8: Sebevyjadieni skrze poezii

Hlavnim cilem této aktivity je nabidnout détem konkrétni nastroje, které jim
usnadni vyjadfeni a sdileni svych ptibehu s ostatnimi vrstevniky. Tato aktivita
vytvofi bezprostiedni prostiedi pro skupinu mladych dobrovolniki, kteff se
zapoji do specialnich workshopt.

Pilotni aktivita 9: Mezinarodni migrace a (i)mobilita: Offline/online prakti-
ky, identity, zapojeni a hlas mlddeze v docasnych piijimacich stfediscich
Cilem této aktivity je spole¢né vyvinout osveédcené postupy pro pfekonani
podminek a zkusenosti spojenych s nucenou migraci. Toho bude dosazeno
podporou samostatnosti mladych dospélych a vytvofenim piileZitosti k na-
lezeni zaméstnani, vzdélani, pravni pomoci, zdravotni péce a jazykového
vzdelani.
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https://newabc.eu/pilot-empowering-young-translators/
https://newabc.eu/pilot-the-adventures-of-the-little-prince-in-the-world/
https://newabc.eu/pilot-teacher-training-and-family-involvement-in-pluralistic-approaches-to-language-education/
https://newabc.eu/pilot-teacher-training-and-family-involvement-in-pluralistic-approaches-to-language-education/
https://newabc.eu/pilot-mentorship-for-a-better-integration/
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https://newabc.eu/pilot-international-migrations-immobilities/
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Celkové lze fici, ze projekt NOVE ABC posiluje dcastniky vzdélavaciho pro-
cesu i $irsf komunitu. Umoznuyje iniciatoram projektu vyjadfit své napady
a nazory, prevzit odpoveédnost za budouci dénf a predvést integracni vyzvy
a spolecne vytvofena feseni tvarcam politik. Po tspésné prvnf fazi pilotovani
projektovych aktivit provedli partnefi projektu dalsi testovaci kola v riznych
zemich. Jejich cilem bylo identifikovat, které iniciativy funguji efektivné i v ji-
nych kontextech a jsou vhodné k replikaci v dalsich zemich.
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Matky z okoli (Bydelsmadre)

Sinem YILMAZ

Matky z okoli jsou komunitn{ iniciativou, ktera migrantskym rodinim s ma-
lymi détmi v Norsku pomaha ziskat pifstup k dilezitym zdrojum a sluzbam.
Iniciativa je inovativni tim, Ze vénuje pozornost potfebam izolovanych zen
mensinového puvodu, jez by jinak mohly byt systémove opomijeny. Matky
z okoli plni roli spojovaciho ¢lanku mezi témito zenami a dostupnymi zdroji,
predavaji jim klicové informace a naslouchaji jejich obavam. Iniciativa vynika
svym jedine¢nym kooperativiim pifstupem, ktery spojuje mistni aktéry s ci-
lem poskytnout komplexni podporu komunité nové prichozich. Celkové je
tato iniciativa inspirativnim piikladem pozitivniho vlivu komunitné fizenych
projekta na zivoty marginalizovanych Zen a jejich rodin.

Matky z okoli jsou ptivodné némecky koncept, ktery vznikl v roce 2004 v Bet-
liné pod nazvem Stadtteilmiitter. V roce 2008 byl tento koncept pfenesen do
Danska, kde byl rozvinut na bazi dobrovolnictvi. Iniciativa se stala v Dansku
velmi popularni: v zemi pusobi vice nez 900 aktivnich matek z okoli, které
jsou rozdeleny do 42 sdruzeni. V roce 2016 byl koncept prenesen do Norska
a byl pfizpusoben potfebam norské spolecnosti.

Matky z okoli v Norsku organizuji tym dobrovolnic (vétsinou zen mensino-
vého puvodu), které podporujf izolované Zeny v mistni komunité. Tyto dob-
rovolnice naslouchaji potfebam a problémum zen migrantek, sdileji s nimi
dulezité informace a propojuji je s vhodnymi zdroji nebo dalsi formou po-
moci. Tyto ,,matky z okoli* tak hraji klicovou roli v asili mistni komunity
poskytovat pomoc a podporu potiebnym. Pomoc poskytovand témito ,,mat-
kami‘ Zeny posiluje a umoznuje jim lépe se starat o sebe, své déti a rodiny.

Matky z okoli uzce spolupracuji s dalsimi mistnimi partnery, kteff se mohou
lisit podle potieb a slozeni konkrétni komunity. Zaclenéni dobrovolnic do
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https://bydelsmor.no/

Evropa

Matky z okoli (Bydelsmodre)

raznych mistnich aktivit zabrani jejich pfekryvani nebo soutézeni mezi riz-
nymi aktéry s podobnymi cili. Misto toho jsou tyto sily spojeny k poskytnu-
ti komplexni podpory potfebnym zenam a jejich rodinam. Diky spolupraci
s ostatnimi aktéry je také zajisténo, ze ,,matky z okoli” jsou nedilnou a aktivni
soucast{ mistni komunity.

Matky z okoli se vénuji zenam z etnickych mensin, které se ocitly v izolaci
a potykaji se s jazykovou bariérou, administrativni bariérou a riznymi soci-
alnimi, ekonomickymi a zdravotnimi vyzvami. Tato skupina je pro vefejny
sektor tézko dosazitelna, ale ,,matky z okoli” jsou schopny s ni komunikovat
diky pasobeni na mistn{ Grovni, flexibilité, bohaté jazykové vybavenosti a lid-
skému pfistupu zapojenych dobrovolnic. Ty pfedavaji vylou¢enym Zenam
prostiednictvim respektujictho dialogu klicové informace o hostitelské spo-
le¢nosti a ukazuji jim cestu k dal§im uzitecnym zdrojim.

Byt ,,matkou z okoli pifinasi dobrovolnicim mnoho vyhod. Ziskavaji se-
bevédomi, motivaci pro dalsi vzdélavan{ a praci, zdokonaluji své jazykové
dovednosti, zfskavaji znalosti o norské spolecnosti a prozivaji silnéjsi po-
cit soundlezitosti. Aktivné se zapojuji do volnocasovych aktivit svych déti
a do jejich skolntho vzdélavani. Navic behem svého zaskoleni rozvijeji cenné
profesni dovednosti, coz posiluje jejich pocit vlastni hodnoty a pfinasi jim
uznani okoli.

V pocatecni fazi buduji ,,matky z okoli* silné sité spolupracovniku, kteff vni-
maji pfinos jejich pusobeni v mistnf oblasti. Narodni sekretariat Matek z oko-
Ii vyhledava dobrovolnice, které jsou vstficné, oteviené, kreativni, ovladaji
norsky jazyk a majf energii a odhodlani pomahat ostatnim.

Aby se staly ,,matkami z okoli, mus{ dobrovolnice dokoncit zakladni vycvik,
coz je komplexnf kurz skladajici se z 15 modult poskytovany narodnim se-
kretariatem organizace. Tento kurz prohlubuje odborné znalosti dobrovolnic
a nabiz{ jim piflezitosti k ziskani praktickych dovednosti a zkusenosti. Prave
tento diraz na vzdelavani dobrovolnic a sdilenf informaci nad ramec jejich
osobnich zkusenosti odliSuje iniciativu Matky z okoli od ostatnich podob-
nych iniciativ.

Matky z okoli vyuzivaji ve své praci tii klicové metody: rozhovor, budovani
kontaktt a sit‘ovani. Dobrovolnice aktivné navazuji rozhovor s marginalizo-
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vanymi zenami, poskytuji jim relevantni informace a snazi se vytvafet spojeni
mezi nimi a mistni komunitou. Kromé toho podporuji tcast zen na raz-
nych akcich, ¢imz rozsituji jejich socialni sit¢ a umoznuji vymeénu zkusenosti
a znalosti.

Po absolvovani zakladnfho vycviku se nové dobrovolnice pusti do podpory
dalsich Zen, rozsifuji dosah organizace a vytvareji nové aktivity a spoluprace.
Zaroven aktivneé s§itf povédomi o iniciative Matky z okoli v mist¢ svého bydli-
$t¢ a prebiraji zodpoveédnost za organizaci mistnich aktivit, véetné planovani,
poradani mésicnich setkani a sledovani vytycenych cilt.

Poté, co nabydou potfebné zkusenosti, jsou dobrovolnice povzbuzovany
k zaloZeni mistnich sdruzeni, kterd organizacné zasttesi jejich usilf a umozni
jim zadat o financ¢ni prostfedky na pofadané aktivity. Tim se zajisti udrzitel-
nost iniciativy a kontinuita v podpofe izolovanych zen mensinového ptvodu.

Interdisciplinarni skupina pro bono odbornikt pfipravila na zakladé dat zis-
kanych od dobrovolnic zpravu, ve které odhaduje socialné-ekonomickou
hodnotu prace Matek z okolf a jeji dopady na spole¢nost. Zprava uvadi, ze
dobrovolnice dohromady odvedou ptes 49 000 hodin dobrovolnické prace
rocné, pficemz 16 % zahrnuje tlumocnické a piekladatelské sluzby a 84 %
socialni poradenstvi.

Narodn{ sekretariat Matek z okolf nabizi zajemctm, ktefi chtéji iniciativu im-
plementovat ve svém okoli, balicek podobny fransize, ktery zahrnuje piistup
ke skolicim materialam a podporu pii budovani mistni site. Tento piistup
umoznuje replikaci iniciativy a jeji prizpusobeni riznym mistnim kontextam
a zaroven zachovava jeji pavodni kvalitu a profesionalitu.
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https://bydelsmor.dk/Saet-indsatsen-i-gang/Fase-2-bydelsmoedrenes-grunduddannelse
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integrace migrantt, identita a pocit sounalezitosti migrantt, well-being mig-
rantt, socialni sit¢ a leadership a rozhodovaci procesy v oblasti migrace.

Agnieszka BIELEWSKA (Ph.D.) je sociolozka. Doktorat ziskala na Man-
chester Metropolitan University ve Spojeném kralovstvi. Od fijna 2023 puso-
bi jako odborna asistentka na Institutu sociologie na Vratislavské univerzité.
Jejf vjzkum se zaméfuje na mezinarodni migraci a migracn{ politiku. Publi-
kovala u vydavatelstvi Peter Lang a v casopisech jako Identities: Global Studies
in Culture and Power, Ethnicities, International Migration a Global Network. Je dr-
zitelkou stipendia Marie Curie a ¢lenkou fidiciho vyboru projektu MINTE.

Marie JELINKOVA (Ph.D.) prednasi na Katedfe vefejné a socialni politiky
Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy. V poslednich letech se jeji vy-
zkum zameéfuje na lokalni integraci migrantt a vicedroviové vladnuti (mul-
tilevel governance). Zabyvala se také otazkami, jako je piistup migrantt ke
zdravotni pédi, situace nelegalnich migrantl a situace ukrajinskych vale¢nych
uprchlika. Kromé své akademické prace je také odbornici v aplikované praxi.
Nedavno publikovala certifikovanou Metodiku terénni socialni price s migranty

a vyrazné prispéla k Manudlu lokdini integrace migrantii v Ceské republice. N sou-
casné dobé¢ vede projekt MINTE.

Mariola MAMCARCZYK (Ph.D.) je odbornou asistentkou na Katedfe
aplikované ekonomie Ekonomické univerzity v Krakove. Absolvovala zde
Fakultu ekonomie a mezinarodnich vztahu se specializaci na spravu nemo-
vitosti. V roce 2017 ziskala doktorat v oboru ekonomie. Mezi jeji vyzkumné
zajmy patii sportovni aktivity raznych spolecenskych skupin, rozvoj spor-
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tovni infrastruktury a mistni rozvoj. Kromé toho se jeji prace zaméfuje na
propagaci riznych forem fyzické aktivity a prevenci zdravi.

Kamil MARSZYCKI je asistentem na Katedfe mikroekonomie Ekonomic-
ké univerzity v Krakoveé. Ma magistersky titul z financi a Gcetnictvi, bakalas-
sky titul z filozofie a je doktorandem v oboru ekonomie a finance. Absolvoval
postgradualni studia v oblasti mediace a dal$ich metod alternativniho feseni
sport a v oblasti dafiového poradenstvi. Jeho vyzkumné zajmy se zamefuji
na otazky socialnfho zabezpeceni, chudoby, nerovnosti a alternativntho fe-
Seni sport. Je autorem publikaci v oblasti filozofie ekonomie, zakladnfho
pifjmu a mediace. V letech 2019-2021 byl ¢lenem Polské asociace mediator.
Od roku 2023 je tajemnikem Vyboru pro politickou etiku a obcanské svobo-
dy Polské etické spolecnosti.

Ewa SLEZAK-BELOWSKA (Ph.D)) je docentkou na Katedfe ekonomie
Ekonomické univerzity v Krakové. Od fijna 2020 pusob{ jako vedouci této
katedry. Jejf vyzkumné zajmy se zamétuji na trh prace, migraci, socialnf stat,
starnouci spole¢nost a globalni politickou ekonomii. Ucastnila se mnoha
mezinarodnich vyzkumnych projektd, véetne téch spolufinancovanych Ev-
ropskou komisi, které se zabyvaly tématy, jako je nezaméstnanost mladych
lidi, informacn{ spole¢nost, neformaln{ prace, socialni ekonomika a podpora
star§ich pracovnikt. Jejf vizkum a odborné znalosti zahrnujf oblasti zamést-
nanosti, vzdélavani, socidlnfho zacleniovani a migrace. Je absolventkou Erste
Stiftung ve Vidni a Evropského univerzitnfho institutu ve Florencii, stejné
jako Stfedoevropské univerzity v Budapesti, Univerzity v Limericku a Evrop-
ského konsorcia sociologického vyzkumu.

Sinem YILMAZ (Ph.D.) je analytickou integracnich politik v Migration Po-
licy Group, kde vede vyzkum integracnich politik v ramci riznych projekta.
Jeji odborné znalosti zahrnuji integraci na trh prace, sociokulturni integraci
a genderové otazky. Ma doktorat ze sociologie z univerzity v Gentu a magi-
stersky titul z oboru socialni a kulturni antropologie z Katolické univerzity
v Lovani. Dffve pracovala jako vedouci referentka pro projekty a politiky
v BEvropské siti migrantek (ENoMW).

87



