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Jakym informac€nim zdrojiim véri ukrajinSti uprchlici a
jak jim poskytuji informace Ceské urady a organizace

Marie Jelinkova, Fakulta socidlnich véd, Univerzita Karlova

Tento policy brief shrnuje, jak Seska spole&nost informuje ukrajinské migranty, ktefi pfisli do Ceska
po vypuknuti valky na Ukrajiné (24. Unora 2022), a kde a jak tito ukrajin§ti migranti hledaji informace.
Vysledky ukazuji znaCny nepomér mezi ziskdvanim a vyhledavanim informaci. Zatimco Ceska
spole€nost poskytuje informace pfedevSim prostfednictvim webovych stranek (pfipadné skrze rlizna
média), hlavnim zdrojem informaci ukrajinskych migrant(l jsou Facebook a Telegram, respektive jejich
nejruznéjSi kanaly a skupiny. S ohledem na dobry vzdélanostni profil ukrajinské populace, dostupnost
internetového pFipojeni v CR a prevaZujici produktivni v&k migrantd jsou digitalni kompetence
vétSiny pfichozich Ukrajincl velmi solidni. ZjiSténou komunikaéni mezeru tedy Ize pfeklenout, ale je
tfeba ji vénovat zna€nou pozornost.

ZjiSténi stoji na dvou zdrojich informaci. Prvni z nich je mapovani informaci a sluzeb, které jsou k
dispozici ukrajinskym migrantm v Ceské republice, pfi¢emZ analyza cilila hlavné na informovani
skrze internet (zejména webové stranky). Mapovany byly pfedevSim oficidlni webové stranky statni
spravy, webové stranky nevladnich organizaci a informace poskytované obcemi a kraji. Zahrnuty byly
také specifické webové platformy. Pozornost byla vénovéna i dalSim dlleZitym komunikaénim
kanallm jako jsou aplikace, online mapy, socidlni média nebo digitalni vysilani (podrobné&ji k tomu viz
Zprava l. o digitalnich dovednostech a kompetencich).

Druhym zdrojem informaci byla analyza 22 polostrukturovanych rozhovorl vedenych s ukrajinskymi
migranty s doGasnou ochranou v Ceské republice. Rozhovory byly vedeny v ukrajin&tiné ukrajinskymi
tazateli v obdobi od prosince 2022 do ledna 2023. PfibliZné polovina z 12 respondentU Zila v Praze.
Vék respondentll se pohyboval od 18 do 66 let (podrobné&ji viz Zprava Il. o digitalnim prostoru a
migrantech).

Hlavni zjiSténi

Systematické mapovani zdrojl informaci a sluZeb dostupnych ukrajinskym migrantdm v Ceské
republice a rozhovory vedené s ukrajinskymi migranty ukazuji na nasledujici hlavni zjiSténi:

Instituce v Cesku informuji migranty pfedev&im prostfednictvim svych webovych stranek.

Bezprostfedn& po vypuknuti ruské agrese vzniklo v Ceské republice né&kolik informa&nich
webovych stranek zaméfenych na ukrajinské migranty. Tyto webové stranky jsou pravidelné
aktualizovany a obsahuji komplexni informace o Zivot& v Ceské republice. Jedna se zejména o



webové stranky pomahejukrajine.cz (webové stranky a jejich informa€ni rozcestnik)
provozované Konsorciem nevladnich organizaci pracujicich s migranty a nasiukrajinci.cz
provozované Ministerstvem vnitra CR.

DulezZitou roli sehravaji také informaéni zdroje pro migranty, které existovaly jiz pred
pfichodem migrantd do CR, jako napf. webové stranky nevladni organizace SdruZeni pro
integraci a migraci migrace.com.

Ukrajin§ti uprchlici ziskavaji znané mnozstvi informaci a pomoci od nevladnich organizaci,
Krajskych asistenCnich center pomoci Ukrajin€ a tzv. IntegraCnich center, osobni kontakty
hraji v téchto pfipadech vyznamnou roli. Nezanedbatelna je také role nékterych ministerstev.
Digitdlni kompetence dotazovanych ukrajinskych migrantl jim umoZnuji pouZivat
elektronicka zafizeni, vSichni respondenti méli pfistup k internetu. Zejména chytré telefony se
staly Ustfedni souCasti jejich kazdodenniho Zivota.

VSichni respondenti jsou aktivni na socidlnich sitich. VyuZzivani (obvykle vice typ() socidlnich
siti je masivni. Nejpouzivan&jSimi socialnimi sitémi jsou Telegram a Facebook. Tyto socialni
sit& jsou také hlavnimi zdroji informaci o Zivot& v Cesku. Vyhledavéani informaci probiha
zejména v ukrajinském jazyce, a to i tehdy, pokud se respondenti domluvi Cesky nebo
anglicky.

Respondenti projevuji omezenou dlvéru v instituce a jimi poskytované informace. Informace
sdilené v rlznych neformalnich komunikanich kanalech jsou Casto pokladany za vyrazné
dlvéryhodnéjsi nez informace na oficidlnich webovych strankach.

Informace a kontakty ziskané nejéast&ji b&hem prvnich dni pobytu v CR (napfiklad v
Krajskych asisten&nich centrech pomoci Ukrajin€) rovnéz vyznamné ovliviuji Zivot UkrajincU
v Cesku.

Doporuceni

Zdroje:

Statni sprava a samosprdva (nevilddni organizace): Zohlednit v komunikaCnich (popf. dalSich)
strategiich skuteCnost, Ze ukrajinSti uprchlici maji odliSné strategie vyhledavani a ov€fovani
informaci.

Relevantni ministerstva, nevlddni organizace: Sledovat skupiny Telegramu, Viberu a
Facebooku, které se zamé&Fuji na Zivot Ukrajinchi v Ceské republice a pfipadné& do nich i
pfispivat. Podpofit projekty, které tyto aktivity zahrnuiji.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci: Vyuzivat a zvySit informaCni a poradensky potencial
uradU prace. Zahrani€i zkuSenosti nabizeji Fadu osvédCenych modell spoluprace s
nevladnimi organizacemi.

Stdtni sprdva a samosprdva: Zajistit dlouhodobé a udrzitelné finanéni prostfedky pro mistni
subjekty (obce, mistni nevladni organizace), které poskytuji informace ukrajinskym
migrantUm na lokalni Grovni.

Akademickd obec: Realizovat vyzkumy o digitalnich kompetencich specifickych skupin
migrant(l (napf. seniordl) v Ceské republice.

Akademickd obec: Realizovat podrobnéjSi vyzkumy o tom, jak Telegram, Facebook a dalSi
socialni sit& utvareji Zivot migrant v Ceské republice, které zohledni rovnéZ (a) funkci a roli
moderatorU pfisluSnych skupin, (b) téma vnaSeni informaci a (c) dynamiku potvrzovani
pravdivosti poskytovanych informaci.

Jelinkova, M. 2023. Zprava 1, o digitalnich dovednostech a kompetencich s doporu€enimi - Ceska
republika. Fakulta socidlnich véd Univerzita Karlova.
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https://www.pomahejukrajine.cz/
https://www.nasiukrajinci.cz/cs/
https://www.migrace.com/
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