Zprdva 1: O digitdlnich dovednostech a kompetencich migrantii s
doporucenimi
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Tato zprava shrnuje vysledky metaanalyzy (mapovani) digitalnich dovednosti a kompetenci
migrantd se zaméFenim na ukrajinské migranty, ktefi pfisli do Ceské republiky po 24. Gnoru
2022. Za ucelem provedeni této metaanalyzy bylo zkoumano poskytovani a zdroje informaci,
které maji ukrajinéti migranti v Ceské republice k dispozici se zvla$tnim zaméFenim na internet
(webové stranky). Tato zprava mapuje predevsim vladni webové stranky, webové stranky
nevlddnich organizaci a informace poskytované obcemi, jakoZ i nékolik specidlnich webovych
platforem. Zminuje také dalsi dllezité digitalni komunikac¢ni kanaly, véetné aplikaci, online
map a digitdlniho vysilani. Informace a sluzby poskytované prostirednictvim Facebooku,
Telegramu a dalSich podobnych socidlnich siti byly zahrnuty, pokud byly provozovany oficialni
organizaci (napf. nevladnimi organizaci) a pouze v pripadé, Ze jejich primarnim cilem bylo
dlouhodobé informovat ukrajinské migranty.

Primdarnim cilem této zprdvy je zachytit, jak statni, mistni a ob¢anské organizace poskytovaly
informace ukrajinskym migrantGm, ktefi ptisli do Ceské republiky v roce 2022. Zpréava se
zabyva predevsim informacemi poskytovanymi primo migrantim. Jako doplniujici zdroj
informaci zahrnuje i nékteré zdroje informaci, které byly uréeny aktéram, ktefi s ukrajinskymi
migranty pracuji. Tyto (doplnujici) informace byly vétSinou pouze v ¢eském jazyce. Informace
poskytované primo Ukrajincm byly obvykle v obou jazycich (ukrajinstiné i ¢estiné).

I Hlavni zjisténi

e Instituce v Cesku informuji migranty predeviim prostfednictvim webovych stranek.
Udaje o tom, kde a jak ukrajindti migranti nejéastéji vyhledavaji informace, nejsou
k dispozici.

e Bezprostiedné po vypuknuti ruské agrese vzniklo v Ceské republice nékolik
informacnich webovych stranek zamérenych na ukrajinské migranty. Tyto webové
stranky jsou pravidelné aktualizovany a obsahuji souhrnné informace o Zivoté v Ceské
republice. Klicovymi webovymi strankami jsou zejména pomahejukrajine.cz
provozované Konsorciem organizaci pomahajicich migrantlm a nasiukrajinci.cz
provozované Ministerstvem vnitra CR.

e Ddlezitou roli hraji také informaéni zdroje pro migranty, které byly v Ceské republice
vyuzivany jiz pred 24. unorem 2022, jako napriklad webové stranky nevladni
organizace SdruZeni pro integraci a migraci migrace.com.

e V poskytovani informaci ukrajinskym uprchlikim hraji klicovou roli nevladni
organizace, zasadni je i role nékterych ministerstev.

e Informace poskytované ukrajinskym uprchlikim ze strany kraji jsou omezené,
vyjimkou jsou napfiklad Hlavni mésto Prahy a Jihomoravsky kraj. Obce nehraji
v poskytovani informaci (ukrajinskym) migrantim zdasadni roli a ani na tuto roli
neaspiruji.


https://www.pomahejukrajine.cz/
https://www.nasiukrajinci.cz/cs/
https://www.migrace.com/
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e Aktivity zamérené na digitadlni kompetence migrantd existuji, ale v malém rozsahu a
vyhradné na projektové bazi.

Il Uvod

Migrace do Ceské republiky - cesty vstupu a zdkladni sociodemografické informace o
ukrajinskych uprchlicich

V bfeznu 2022 prijala ¢eska vlada tfi nové zakony, které maji resit pfiliv ukrajinskych uprchlikd.
Prvnim z nich byl zdkon ¢. 65/2022 Sb. Zdkon o nékterych opatfenich v souvislosti s
ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ktery
reflektuje rozhodnuti Rady EU o aktivaci smérnice o doasné ochrané!. Tento zdkon stanovil
podminky pro poskytovani docasné ochrany ukrajinskym statnim pfislusnikim a jejich
rodinnym pfislugnikdim, ktefi pficestovali do Ceské republiky v souvislosti s konfliktem na
Ukrajiné. Dale tento zakon pfiznava drziteldm docasné ochrany status vetfejného zdravotniho
pojisténi (zpocatku po dobu trvani do¢asné ochrany; pozdéji byla doba zkracena na 150 dnu).
Tento zédkon byl v roce 2022 ¢tyrikrat novelizovan. Druhym zdkonem byl zakon ¢. 66/2022 Sb.
o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s
ozbrojenym konfliktem na izemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace. Tento zdkon
umoznil drzitelllm docasné ochrany volny pfistup na trh prace a osvobodil je od povinnosti
ziskat pracovni povoleni. Souc¢asné jim pfiznal ndrok na humanitarni davku do¢asné ochrany
ve vysi 5 000 K¢. V pripadé mimoradné situace tykajici se (nedostatku) pfijmu mohla byt tato
davka priznana opakované az na dobu péti mésicl. Treti zdkon, zdkon ¢. 67/2022 Sb. o
opatfenich v oblasti Skolstvi v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uUzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, umoznil détem uprchlik(i pristup do skol a ke sluzbam
péce o déti.

Demografické Gdaje o migrantech v CR

Pocet migrant( v Ceské republice v poslednich dvaceti letech vyrazné vzrostl. Na konci roku
2021 tvofili migranti 6,6 % z celkového poctu obyvatel, co? znamena 660 849 osob (Cesky
statisticky urfad 2022). O néco méné nez polovinu (42 %) téchto migrantu tvofili ob¢ané jinych
zemi Evropské unie. Dlouhodoby nar(st poctu migrantl byl zplsoben predevsim naristem
poctu ekonomickych migrantl, nasledovanych migranty pfichazejicimi za ucelem slouceni
rodiny. Pocet Zadateld o azyl byl velmi nizky. Z hlediska zastoupeni muzli a Zen stale
prevazovali muzi, ale pocet migrujicich Zen se pomalu zvySoval; v roce 2021 tvofily Zzeny 43 %
migrace. Nej¢ast&jsimi narodnostmi mezi migranty v CR byli v roce 2021 Ukrajinci (196 875
osob), Slovaci (114 630 osob) a Vietnamci (64 851 osob) (Udaje k 31. 12. 2021, Cesky statisticky
Urad 2022).

1 Smérnice Rady 2001/55/ES ze dne 20. ¢ervence 2001, o minimalnich normach pro poskytovani do¢asné ochrany
v pripadé hromadného prilivu vysidlenych osob a o opatfenich k zajisténi rovnovahy mezi ¢lenskymi staty pri
vynakladani usili v souvislosti s pfijetim téchto osob a s nasledky z toho plynoucimi.
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K 31. lednu 2023 poskytla Ceska republika do¢asnou ochranu 483 310 uprchlikim prchajicim
z Ukrajiny (ibid.). Zemé nadale registruje nové pfichozi, ale od pocatecniho ndporu po
vypuknuti konfliktu na Ukrajiné v bfeznu 2022 se pocet pfichdzejicich vyrazné snizil. 47 %
ukrajinskych uprchlikd (& pFesnéji uprchlic) jsou v CR Zeny, 33 % déti, 16 % muZi a 4 % seniofi.
Z hlediska véku jsou % dospélych uprchlik mladsi 45 let, ptricemz 28 % dospélych uprchliki je
mladsich 30 let (MPSV 2022). VétSina dospélych uprchlikli ma vysokoskolské vzdélani. Podle
vyzkumu Ministerstva prace a socidlnich véci CR (2022) je nejvy3si dosaiené vzdélani
dospélych ukrajinskych uprchlikd nasledujici: vysokoskolské vzdélani ma 35 %, vyssi odborné
vzdélani 14 %, stifedni vzdélani s maturitou 18 %, stfedni vzdélani bez maturity 21 %, zakladni
vzdélani 7 %, bez vzdélani 5 %. V 78 % ukrajinskych domacnosti Ziji déti (nejcastéji matka s
jednim ditétem, €asto se dvéma détmi). 61 % ukrajinskych uprchlikéi v CR je v produktivnim
véku a vice neZ polovina z nich je zaméstnana (nebo samostatné vydélecné ¢inna) (ibid.).
Celkem pres 40 % ekonomicky aktivnich ukrajinskych uprchlikd pracuje v Ceské republice;
priblizné 8 % pracuje na Ukrajiné pouze na dalku (PAQ 2022). 44 % pracujicich Ukrajincu je
zaméstnano vyrazné pod svou kvalifikaci, 21 % ¢aste¢né pod svou kvalifikaci a asi tfetina si
udrZela praci odpovidajici jejich kvalifikaci, jde vSak predevsim o mensinu, ktera jiz pred
pfichodem do CR pracovala v nekvalifikovanych manualnich profesich (ibid.).

Il Zjisténi: Komunikace s migranty
Dostupnost informaci pro migranty pred prichodem ukrajinskych uprchlikd

V Ceské republice je dobrd dostupnych informaci pro migranty dlouhodobé povaZovan za
pomérné problematické témat (MV CR 2016). Zakladni informace v cestiné i anglictiné
poskytuje Ministerstvo vnitra CR (mvcr.cz), které je zodpovédné za agendu povoleni k pobytu
a za integraci migrant(. Informace pro migranty na webovych strankdach ministerstva jsou
zodpovédné za pristup migrantl na trh prace a jejich zaméstnavani, provozuje webové stranky
cizinci.cz v Sesti rdznych jazycich (CeStina, rustina, angli¢tina, ukrajinstina, mongolstina a
moldavitina). Tato stranka obsahuje zakladni informace o Zivoté a praci v Ceské republice.
BohuZel pfed rokem 2021 nebyly tyto stranky ¢asto aktualizovany.

Na nedostatek snadno dostupnych a srozumitelnych informaci reagovala obcanska
spole¢nost; dlouhodobé nejstabilnéjsim a nejkomplexnéjsim zdrojem informaci pro migranty
jsou webové stranky SdruZeni pro integraci a migraci (migrace.com), které poskytuji prehledné
informace tykajici se prav a povinnosti migrant( v CR souvisejicich se véemi ddlezitymi aspekty
jejich Zivota (pobyt, pfistup ke Skoldm a zdravotni péci, zaméstnani a dalsi). Tyto webové
stranky obsahuji veskeré relevantni informace v Ceském a anglickém jazyce a od roku 2022
pravideln& zvefejiuji také informace v ukrajinstiné tykajici se pobytu UkrajincG v CR. Dalsi
nevladni organizace nabizeji informace také prostfednictvim linek dlvéry nebo skupin na
Facebooku. Nékteré nevladni organizace poskytuji uzitecné informace ke konkrétnim
jednotlivym tématlm: napriklad Meta, o.p.s (meta-ops.eu) poskytuje informace, praktické
rady a materialy o pfistupu migrantd ke vzdélani, a to v ¢estiné, anglicting, rustiné a


https://www.cizinci.cz/
https://www.migrace.com/
https://meta-ops.eu/
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ukrajinitiné. Na regiondlni Grovni existuje v kazdém ze 14 krajii Ceské republiky Centrum pro
integraci cizincl. V hlavnim mésté Praze a Jihomoravském kraji jsou tato centra (Integracni
centrum Praha, Centrum pro cizince JMK) UZeji propojena s krajskymi samospravami a jejich
webové stranky poskytuji rozsahlé informace pro migranty v cestiné, rustiné a angli¢tiné (a
Casto i v dalSich jazycich). S vyjimkou hlavniho mésta Prahy vétSina ¢eskych mést nezverejiuje
konkrétni informace pro migranty na webovych strankach svych uradi, ale nékdy Ize najit
zalozku nebo odkaz na prislusné informace. Hlavni mésto Praha provozuje webové stranky
metropolevsech.cz (v ¢esting, anglicting, rusting, ukrajinstiné a vietnamstiné), které poskytuji
uzite¢né praktické informace o Zivoté v Praze.

Dostupnost informaci pro ukrajinské migranty

Vsechny vySe uvedené organizace reagovaly na pfichod ukrajinskych uprchlikd od brezna 2022
a na svych webovych strankach vytvorily specialni sekce v ukrajinstiné vénované situaci
ukrajinskych uprchlik(. Tyto zasadni a ¢asto se ménici informace byly na téchto klicovych
strankdch pravidelné aktualizovany. V rdmci dni po napadeni Ukrajiny vznikla nova virtudlni
platforma pomahejukrajine.cz, ktera se stala klicovym a hojné vyuzivanym informacnim
nastrojem pro Ukrajince, kde mohou lidé najit a nabidnout pomoc (v ¢estiné a ukrajinstiné).
Stranky provozuje Konsorcium organizaci pomahajicich migrantim. Soucasti téchto stranek je
také specifickd informacni platforma, ktera poskytuje stovky pravidelné kontrolovanych
odkaz{ na uZite¢né zdroje souvisejici s zivotem Ukrajinct v Ceské republice. Tyto odkazy jsou
rozdéleny do 21 témat. Napfiklad téma "pristup ke zdravotni péci" obsahuje 18 rldznych
odkazl, z nichz jeden je odkazem na web lekariproukrajinu.cz, soukromou iniciativu
poskytujici ukrajinskym migrantlim informace o zdravotni péci v Ceské republice a rozsahly
seznam lékard rliznych specializaci, ktefi jsou vstficni k ukrajinskym pacientam.

V reakci na vysoky pocet Ukrajinct prichazejicich do Ceské republiky vytvofilo Ministerstvo
vnitra CR také velmi informativni webové stranky: nasiukrajinci.cz, a to v ¢eétiné i ukrajinstiné.
Tyto hojné vyuzZivané stranky jsou pravidelné aktualizovdny a obsahuji informace z 11
tematickych oblasti Zivota v CR. Na strankach Ministerstva prace a socialnich véci je nové
odkaz na informace pro ukrajinské ob&any v CR v ukrajintiné i ¢esting, shrnujici informace o
konkrétnich socialnich davkach. Toto ministerstvo také provozuje bezplatnou telefonni linku
pro ob¢any Ukrajiny, na které mohou ziskat informace o socialni podpore; linka je vyuzivana i
pro akutni krizovou intervenci. Na druhou stranu neni Uplné snadné najit ucelenéjsi prehled o
socidlnim systému CR; hlavni informace jsou k dispozici v angli¢ting, ale podrobné&jsi
informace, které mohou obc¢ané Ukrajiny potiebovat, neni snadné najit. DalSim informacnim
nastrojem jsou dobrovolné budované webové stranky pro Ukrajince stojimezaukrajinou.cz,
které rovnéz umoziuji uzivateldm podavat informace o vdlecnych zlo¢inech v souvislosti s
konfliktem na Ukrajiné.

Webové stranky nejsou jedinym zdrojem informaci pro ukrajinské migranty, ale z(stdvaji
hlavnim komunikacnim kanalem mezi statem nebo vétSinou nevladnich organizaci a migranty.
Nevladni organizace témér vidy provozuji také stranky na Facebooku, kde zverejiuji


https://icpraha.com/en/
https://icpraha.com/en/
https://www.cizincijmk.cz/cs/
https://metropolevsech.eu/cs/
https://www.pomahejukrajine.cz/
https://coda.io/d/Ukrajina_dzasdxTf153/Zakladni-odkazy-a-obecne-informace-k-podpore-uprchliku-z-Ukrajin_suDG4
https://lekariproukrajinu.cz/
https://www.nasiukrajinci.cz/cs/
https://www.mpsv.cz/pomoc-ukrajine
https://www.stojimezaukrajinou.cz/
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informace vétSinou v cesting, prileZitostné i v jinych jazycich (napf. ohledné dulezitych
legislativnich zmén nebo novych informacnich materiald). Bézné jsou také kanaly na YouTube
a profily na Instagramu. Naopak Twitter je nej¢astéjSim kanalem socialnich médii vyuzivanym
statnimi organizacemi. Sité typu LinkedIn jsou vyuZivany k propagaci akci nebo pracovnich
prileZitosti. Telegram a Viber nejsou institucemi v Ceské republice bézné vyuzivany.

Zminit je tfeba i nékolik mobilnich aplikaci a digitalnich Feseni, které pomahaji pfi poskytovani
informaci migrantim. V brfeznu 2022 spustilo Ministerstvo prace a socialnich véci aplikaci
Smart Migration pro migranty a uprchliky z Ukrajiny. Tato aplikace poskytuje nejdalezitéjsi
informace o zaméstnani, zdravotni pé¢i a vzdélavani v Ceské republice, a to v ukrajinsting,
anglic¢tiné a rustiné. Navazujici aplikace Smart Migration South Moravia poskytuje migrantim
informace konkrétnéji o Zivoté v Jihomoravském kraji. Dale skupina IT a dalSich dobrovolnik
vyvinula aplikaci Movapp, kterd ma usnadnit komunikaci mezi Cechy a Ukrajinci. Mezitim se
na komunitni mapé Ukrajiny (umapa.eu) zobrazuji klicové adresy, které by mohl nové prichozi
potfebovat: od |ékari, pravnik(l a materskych Skol aZz po potravinové banky. Ackoli tato mapa
byla primarné uréena k informovani o mistech v Ceské republice, obsahuje také desitky mist
na Slovensku a v Polsku. Dal$im zajimavym projektem je projekt Ceského rozhlasu, ktery
provozuje online vysilani "ukrajinského radia", které je dostupné na audio portalu, digitalné
nebo v mobilni aplikaci mujRozhlas.cz.

Digitalni kompetence a migranti v Ceské republice

V Ceské republice zatim nebyla provedena 7adna studie digitalnich kompetenci migrantt a o
digitalnich kompetencich ¢eskych obéanl byl dosud proveden jen minimalni vyzkum. Podle
Indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI 2023) se Cesko v roce 2022 umistilo na 19.
misté z 27 Elenskych statd EU v oblasti digitalnich kompetenci. Ceskd verejna sprava dlouha
léta trpéla disledky neefektivniho zadavani verejnych zakazek v oblasti IT. Soucasna ceska
vlada (vladnouci od roku 2021) si zlepseni digitalnich verejnych sluzeb stanovila jako jednu ze
svych priorit a v soucasné dobé probiha rada reforem tykajicich se riznych oblasti digitalizace.
Silnou strankou zemé je jeji vynikajici mobilni a internetové pokryti; slabinou je v soucasnosti
e-government. Rozvoj brzdi také dlouhodoby nedostatek IT odbornik(l. V dlsledku snahy o
vétsi digitalizaci (a také kvali persondlnimu omezeni na Uradech prace) byli ukrajinsti migranti
vyzvani, aby podavali Zadosti o socialni prispévky online. Pro Ceské obfany se moZnost podat
potifebné zadosti elektronicky teprve zavadi (nové existuje napfiklad u prispévku na bydleni).

V Ceské republice v souc¢asné dobé& chybi rozsahlejsi aktivity zaméFené na digitalni
kompetence migrantl. V Ceské republice bylo dosud realizovdno pouze nékolik projektt
rozvijejicich digitaIni kompetence migrantl (napf. projekt Medidlni gramotnost pro uprchliky,
zadatele o azyl a migrantky nebo Obcan svéta). Digitalnimi kompetencemi marginalizovanych
skupin (véetn& nékterych migrantd) se v CR zabyvd pouze komunita IT dobrovolnikd:
Cesko.digital.

IV Doporuceni


https://www.umapa.eu/
https://www.mujrozhlas.cz/zive/radio-ukrajina
https://citizenoftheworldlearning.eu/cs/projekt-medlit/
https://citizenoftheworldlearning.eu/cs/projekt-medlit/
https://www.cotw-erasmus.com/

e Zaméfit se na digitdlni kompetence znevyhodnénych skupin (napf. starnoucich
migrantl) a na zvysSeni jejich znalosti a moznosti v oblasti digitalnich technologii a jejich
vyuzivani.

e Zajistit, aby pldnované reformy v oblasti digitalizace verejné spravy apod. zohledhovaly
dopad téchto reforem na migranty v CR.

e Zajistit pribéZnou podporu aktudlnich informacnich zdrojli, zejména vzhledem k
Castym zménam legislativy.

e Rozvijet informace o chybéjicich nebo nedostatecné pokrytych tématech (napft.
socialni systém) v ukrajinstiné.

e Hloubéji prozkoumat zplsobu ziskavani informaci ukrajinskymi migranty a v reakci na
jeho vysledky upravit zplsob, jakym jsou jim informace poskytovany.
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