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Wstep

Wstep

Cho¢ migracja jest procesem wpisanym w cywilizacj¢ cztowicka od zarania
dziejéw, to obecnie coraz czesciej jest postrzegana negatywnie. Liczba mi-
grantéw na $wiecie rzeczywiscie rodnie, ale ros$nie znacznie mniej gwaltownie,
niz mogloby si¢ wydawac z relacji mediow 1 wypowiedzi politykow. W 1960
roku migranci stanowili 2,7 % §wiatowej populacji, a w 2020 roku byto to
okolo 3,6 % (ONZ, 2024). Wraz ze wzrostem populacji ludzi na $wiecie
znacznie wzrosta bezwzgledna liczba migrantéw. Od przelomu tysiacleci
wzrost liczby migrantéw byl najbardziej intensywny w Azji i Europie (ibid.).

Wspodlczesne spoleczenstwo zmaga si¢ z duza liczba gwaltownych zmian,
czy to spowodowanych globalizacja, czy r6znego rodzaju kryzysami. Umie-
jetnos¢ stawienia czola tym zmianom zalezy nie tylko od gotowosci wladz
czy zaplecza materialnego i technologicznego, ale takze od spdjnosci spo-
lecznej naszych spoleczenstw, poczucia wzajemnosci oraz umiejetnosci po-
rozumienia si¢ co do wspolnych celéw i srodkéw do ich osiagniecia. Ponie-
waz spojnos¢ spoleczna opiera si¢ na wielu czynnikach i ma dynamiczny
charakter, migrantom moze nie by¢ latwo zintegrowac si¢ z nowym spote-
czenistwem. Jednoczesnie akceptacja nowych cztonkéw moze nie by¢ tatwa
réwniez dla spoteczenistwa wigkszosciowego. Praktyka pokazuje jednak, ze
poza wladciwym spelnieniem warunkéw strukturalnych, takich jak warunki
zamieszkania, istotne jest to, czy i w jaki spos6b nowo przybyli spotkajg sie
z dluzej osiedlonymi juz mieszkaficami. Osobiste doswiadczenia, spotkania
i tworzenie zwyczajnych relacji sa kluczem do tworzenia wigzi spotecznych,
bez ktorych spojne spoleczenistwo nie moze istniec.

Integracji migrantow ze spoleczefstwami przyjmujacymi nie mozna osia-
gnaé bez wysitku obu stron. Czgsto proces ten jest catkowicie spontaniczny,
ale czasem konieczna jest zacheta 1 wsparcie. Wiele inicjatyw integracyjnych
1 jest reakcja na zaistniala sytuacje. Czgsto sg to
Swietne dzialania, ktore pomagaja jak najlepiej osiagna¢ zamierzony cel. Ale
nierzadko zdarza si¢ takze poszukiwanie szlakdw, ktdre juz zostaly przetarte
gdzie indziej, tworzenie zlozonych programéw juz funkcjonujacych w in-
nych miejscach lub niepotrzebna rezygnacja wobec zaistnialej sytuacji.

>

ma charakter ,,oddolny’

Dlatego ten podrecznik prezentuje 24 inspirujace praktyki o charakterze in-
nowacyjnym w dziedzinie integracji migrantow, ktore zostaly wypréobowane
i przetestowane i przyniosly bardzo pozytywne rezultaty. Przy wyborze tych
praktyk kierowano si¢ faktem, ze cho¢ zostaly one opracowane w konkret-
nym kontekscie, stosunkowo tatwo mozna je przenie$¢ do innych srodowisk.
Wickszos¢ przedstawionych tutaj inspirujacych praktyk byla wdrazana przez
dlugi czas, ale kilka z nich to konkretna odpowiedz na przybycie ukraifiskich
migrantéw. Mialy one niezwykle pozytywny wplyw i sa warte szczegdlne;
uwagi.

Cho¢ podrecznik skierowany jest gtéwnie do oséb zawodowo pracujacych
w samorzadach lokalnych, wierzymy, ze moze by¢ przydatny rowniez eks-
pertom i kazdemu, kogo interesuje tematyka lokalnej integracji migrantow.
Przedstawione inspirujace praktyki dotycza dziatalnosci gmin, szkél, orga-
nizacji pozarzadowych i os6b indywidualnych. Inspirujace praktyki dotycza
dzialan w réznorodnych obszarach, takich jak edukacja, praca, dostep do
zdrowia, sytuacja kobiet, dzieci i starszych migrantéw.

Zbi6r inspirujacych praktyk z zakresu integracji migrantow powstal w ra-
mach projektu MINTE (Integracja migrantéw przez edukacje), w ktérym
biora udzial partnerzy z Republiki Czeskiej, Polski, Izraela i Belgii. W publi-
kacji przedstawiono zatem dobre praktyki z krajow, ktorych doswiadczenia
w zakresie integracji migrantow sa w naszym regionie mniej znane. Osiem
inspirujacych praktyk pochodzi z Republiki Czeskiej, osiem z Polski, osiem
z Izraela, a ostatnie osiem z réznych czgsci Europy.

Mamy nadzieje, ze ta publikacja pomoze przekazaé to, co w zakresie integra-
cji sprawdzilo si¢ na poziomie lokalnym i zainspiruje innych do podobnych
dzialan.

Marie JELINKOVA
koordynatorka projektu MINTE



Cesky levou zadni': Kurs

przygotowawczy dla mtodych
‘ migrantéw do nauki w szkole srednie;j

Marie JELINKOVA

W Republice Czeskiej brakuje systematycznego wsparcia dla dorastajacych

migrantow, ktorzy nie znaja dostatecznie jezyka czeskiego, a ktérzy cheg sig

R E P U B L | K A tu uczy¢ w szkole $redniej. Ze wzgledu na bariery jezykowe, spoleczne, kul-
turowe i administracyjne czgsto nie rozpoczynaja nauki w szkole $redniej

lub rezygnujg stosunkowo szybko po rozpoczeciu nauki. Organizacja META,

ktéra od 2006 roku $wiadczy ustugi doradcze migrantom, od 2016 roku or-

C Z E S K A ganizuje coroczny kurs przygotowawczy do nauki w szkole Sredniej. Kurs
jest wyjatkowy nie tylko dlatego, ze jako pierwszy w Republice Czeskiej za

grupe docelowa przyjal migrantéw, ale takze dlatego, ze w praktyczny spo-

sob faczy nauke jezyka z edukacja przedmiotowa. Jego celem jest nauczenie

uczniéw pracy z bardziej zlozonymi, specjalistycznymi tekstami, z ktorymi

mogg si¢ spotkaé¢ w szkole §redniej. Ponadto kurs opiera si¢ na szerokiej

gamie specjalnie opracowanych materialéw dydaktycznych i obejmuje po-

radnictwo spoleczne, ktére umozliwia mtodym migrantom przejscie przez

proces rekrutacji do szkét rednich, a takze poznanie dostepnych w Republi-
ce Czeskiej mozliwosci nauki i kariery.

W 2017 r. w Republice Czeskiej byto 10 328 migrantéw w wieku 15-19 lat,
ktorzy nie uczeszcezali do szkoly $redniej. W zwiazku z wojna w Ukrainie

1 Znaczenie: Czeski jest jak butka z mastem.
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Republika Czeska

Cesky levou zadni: Kurs przygotowawczy dla mlodych migrantéw do nauki w szkole $redniej

i przybyciem do Czech prawie 400 000? Ukraificow, ich liczba w latach 2017—
2022 wzrosta ponad pigciokrotnie, osiagajac 56 578°. Chociaz cz¢$¢ z nich
moze nadal uczy¢ si¢ w szkole podstawowej, dziesiatki tysiccy mtodych mi-
grantoéw nie uczgszcza do czeskich szkél srednich. Oprocz trudnosci w po-
ruszaniu si¢ po czeskim systemie edukacji i procesie rekrutacji do szkél $red-
nich, migranci, ktorzy ukonczyli choc¢by niewielka cze$¢ nauki w Republice
Czeskiej, staja przed standardowym egzaminem wstepnym do szkot $rednich,
ktory obejmuje wymagajacy test z jezyka czeskiego®. Jednak ze wzgledu na
niedostateczne przygotowanie jezykowe w szkolach podstawowych rzadko
zdaja ten egzamin. W Republice Czeskiej calkowicie brakuje systematyczne-
go wsparcia jezykowego dla uczniéw, ktérzy nie rozpoczeli nauki w szkole
$redniej ze wzgledu na bariery jezykowe, a uczniom z ograniczona znajo-
moscia jezyka czeskiego w ramach zaje¢ w szkolach §rednich zapewnia si¢
jedynie minimalng pomoc.

Z tych powodéw META, organizacja wspierajaca mlodych migrantéw w Re-
publice Czeskiej, zdecydowata si¢ stworzy¢ kurs przygotowawczy do nauki
w szkotach $rednich. W 2016 roku, po kilku latach bezskutecznego sktadania
wnioskow, META wraz ze swojq organizacjq partnerska Centrum Integracji
Cudzoziemcow otrzymala niezbedne wsparcie od Fundacji Velux na realiza-

cje kursu. Gléwnym celem kursu, ktéry trwa juz ésmy rok, jest umozliwie-

nie uczniom, ktérzy maja bardzo slaba znajomos¢ jezyka czeskiego, zdania

2 Wedlug stanu na 2 marca 2024 r. w Republice Czeskiej zarejestrowanych bylo
386 388 uchodzcéw z Ukrainy. Zrédto: hitps:
data-statistiky-a-analyzy

migracnikonsorcium.cz/cs

statisticka-data-o-migraci

3 Wynik uzyskano poréwnujac liczbe cudzoziemcow w wieku 1519 lat
przebywajacych w Republice Czeskiej w 2022 r. (70 706) z liczbg cudzoziemcow
przyjetych do szkot srednich w roku szkolnym 2022/2023 (14 128).

Zrédha: https://statismsmt.cz/rocenka/rocenka.asp i https://csu.gov.cz
docs /107508 /240367ba-b820-3014-9f63-6f9bafa3d0e4 /290027230108,
pdfrversion=1.0

4 Uczniowie przyjezdzajacy bezposrednio z zagranicy moga wnioskowac

o zwolnienie z testu jezykowego i zastapienie go rozmowa kwalifikacyjna, ktorej
poziom jezykowy i tres¢ zalezy od postawy dyrektora lub dyrektorki szkoly.
Uczniowie ci nie s3 zwolnieni z egzaminu wstgpnego z matematyki, ktory
skfada si¢ glownie z zadan tekstowych.

egzaminu wstepnego do wybranej przez siebie szkoly Sredniej. Warunkiem
uczestnictwa w kursie jest wezesniejsze zlozenie wniosku o przyjecie do
szkoly.

Kurs przygotowawczy odzwierciedla strukture roku szkolnego 1 trwa od
wrzesnia do czerwca, od poniedziatku do piatku i obejmuje 1080 godzin zajec.
Uczniowie podzieleni sa na dwie klasy, w kazdej z nich moze si¢ znajdowac
maksymalnie 12 uczniéw. Kurs prowadzony jest w calosci w jezyku czeskim,
dzi¢ki czemu jest odpowiedni dla zréznicowanej jezykowo grupy uczniow.
W poczatkowej fazie nacisk polozony jest na budowe podstawowych umie-
jetnosci jezykowych. Konczy sie ona egzaminem na poziomie bieglodci A2.
Dalsza czes¢ kursu (od stycznia do czerwca) skupia si¢ na osiggnigciu pozio-
mu B1 1 opanowaniu podstaw j¢zyka nauczania, i jest wsparta przekazaniem
podstaw czterech przedmiotéw nauczanych w jezyku czeskim: historii, geo-
grafii, nauk $cistych i wiedzy o spoleczenistwie. Szczegdlny nacisk ktadziony
jest na rozumienie tekstow i ksztaltowanie umiejetnosci prowadzenia dys-
kusji w oparciu o zdobyta wiedze. Dodatkowo uwzgledniono nauke mate-
matyki, ze szczegdlnym naciskiem na zrozumienie probleméw tekstowych,
ktore sq integralng czedcig egzaminéw wstepnych do szkoly sredniej. Dru-
ga potowa kursu koficzy si¢ egzaminem jezykowym, ktory ocenia nie tylko
bieglos¢ jezykowa, ale takze zrozumienie tresci przedmiotéw omawianych
w trakcie semestru. Pomyslne ukonczenie kursu zapewnia uczniom uzyska-
nie certyfikatu oraz zwrot wplaconej na poczatku kaucji. Wspotpraca miedzy
pracownikami socjalnymi z uczestniczacych organizacji, uczniami, rodzicami
i nauczycielami jest integralng czescia kursu. Wolontariusze udzielaja takze
korepetycji z réznych przedmiotéw. Ponadto kurs obejmuje wycieczki 1 wy-
darzenia kulturalne, ktére maja na celu zapoznanie uczniéw z nowym otocze-
niem i utrwalenie nabytej wiedzy.

Proces rekrutacji na kurs jest wieloetapowy. Polega na ztozeniu listu moty-
wacyjnego, udziale w lekcji modelowej, poddaniu ocenie bieglosci jezyko-
wej 1 rozmowie z pracownikiem socjalnym. Celem tego procesu selekciji jest
zebranie zréznicowanej jezykowo grupy zmotywowanych uczniéw, ktorzy
pomyslnie ukoncza kurs. Ponadto poczatkowy kurs adaptacyjny, regularne
zajecia w klasie i zajecia grupowe odgrywaja zasadnicza role w motywowaniu
uczniéw do zaangazowania si¢ w kurs oraz jego ukoniczenie, wzmacniajac
poczucie jednosci 1 wsparcia wirod uczestnikow.


https://meta-ops.eu/
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/statisticka-data-o-migraci
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/statisticka-data-o-migraci
https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp
https://csu.gov.cz/docs/107508/a40367ba-b820-3014-9f63-6f9bafa3d0e4/290027230108.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/docs/107508/a40367ba-b820-3014-9f63-6f9bafa3d0e4/290027230108.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/docs/107508/a40367ba-b820-3014-9f63-6f9bafa3d0e4/290027230108.pdf?version=1.0

Republika Czeska

Cesky levou zadni: Kurs przygotowawczy dla mlodych migrantéw do nauki w szkole $redniej

Podczas kursu wykorzystywana jest szeroka gama oryginalnych materialow
dydaktycznych, wsréd ktorych kluczowa role odgrywaja podreczniki Levou
zadni I (2018), Levou zadni 11 (2024) i Levou zadni 11 (w wersji pilotazowej).
Z podrecznika Levou zadni I uczniowie kotrzystaja w pierwszym trymestrze
zajed, natomiast z dwoch kolejnych toméw korzystaja przez pozostala czesé
roku szkolnego Podreczniki zawieraja sekcje glosariuszy, w ktorej uczniowie
moga zamieszczaé adnotacje dotyczace znaczen stow w ich jezyku ojczy-
stym, a takze przewodnik umozliwiajacy uczniom samodzielne skuteczne
poruszanie si¢ po tekscie. Uzupelnieniem podrecznika Levou zadni I jest
zeszyt ¢wiczen, poradnik do konwersacji oraz inne materialy uzupelniajace
(np. audio poradniki, poradniki dla nauczyciela, testy praktyczne) dostepne
na stronie ceskylevouzadni.cz. Obszerny podrecznik gramatyki zawierajacy
zasady 1 tabele stuzy uczniom jako caloroczny podrecznik. Ponadto ucznio-
wie korzystaja z dostepu do internetowej platformy edukacyjnej Levou zadni
online, zawierajacej arkusze ¢wiczen, ¢wiczenia interaktywne 1 testy powtor-
kowe. Zainteresowani moga réwniez skorzysta¢ z bezptatnej aplikacji mo-
bilnej Cestina levou zadni do éwiczen gramatycznych i stownictwa. Z tych
narzedzi internetowych powszechnie korzystaja zaréwno nauczyciele jezyka
czeskiego jako drugiego jezyka, jak 1ich uczniowie, a takze osoby uczace si¢
samodzielnie. Wszystkie materialy sa starannie zaprojektowane, z przejrzysta
iinteresujaca grafika, 1 skupiaja si¢ na praktycznych tematach istotnych w co-
dziennym zyciu mtodych migrantéw, takich jak poruszanie si¢ po wspdlnych
przestrzeniach Zyciowych, edukacja seksualna, a takze technologie cyfrowe
i media spolecznosciowe.

Jesli chodzi o wskaznik sukcesu uczniéw i ogdlne wyniki w nauce, obec-
nie nie sa dostepne kompleksowe statystyki z poprzednich lat. Organizato-
rzy kursu pracujq jednak nad udoskonaleniem metod gromadzenia danych
na potrzeby przyszlej oceny. Jako przyklad ilustrujacy mozna poda¢ dane
z ostatniego roku szkolnego (2022/2023). Z 24 ucznidéw, ktérzy przystapili
do kursu, 22 go ukonczylo, a 20 z nich zostalo przyjetych na dalsza nauke
w szkolach §rednich.

Poczawszy od roku szkolnego 2023/2024, kurs rozszerzyl swoj zasieg poza
Prage, obejmujac regiony Poludniowych Moraw 1 Pilzna, potrajajac roczna
dostepnos¢ miejsc. Zespoét META starannie wybral organizacje partner-
skie, skupiajac si¢ przede wszystkim na doradztwie zawodowym, a nie na
nauczaniu jezykéw. Przekazali im know-how dotyczace organizaciji kursu,

10

jego tresci 1 kompleksowego wsparcia. Podczas gdy w stolicy chetnych do
udziatu w kursie byto wigcej niz dostepnych miejsc, w regionach organizacje
partnerskie stanely w pierwszym roku przed zupelnie innym wyzwaniem —
obsadzenia wszystkich miejsc na kursach 1 zapewnienia zréznicowanej jezy-
kowo spotecznosci uczniéw. Jest to bezposrednio zwiazane z mniejsza liczbg
uczniéw obcokrajowcow na tych terenach. Niemniej jednak ostatecznie uda-
fo sig zebra¢ komplety uczniow na kursy w regionach.

Po kursie przygotowawczym nastepuja dalsze kursy doskonalenia jezyka cze-
skiego organizowane przez META dla uczniéw szkot $rednich oraz dwuletnie
przygotowanie do czeskiego egzaminu maturalnego. Ponadto META nawig-
zala wspolprace z czescia szkol srednich, do ktorych uczeszezaja uczniowie
kursu jezykowego. W szkolach stopniowo budowane sa rézne formy wspat-
cia, takie jak system kolezenski czy dostosowane do indywidualnych potrzeb
wsparcie dla nauczycieli. Organizacja kursu jezykowego byla takze inspiracja
dla kilku szkot srednich w Pradze. Stworzyly one klasy przygotowawcze dla
uczniow, ktorzy ukonczyli szkole podstawowa, ale nie dostali si¢ do szkot
$rednich. Dlugoterminowym celem META jest zatem wlaczenie rocznego
kursu jezykowego do czeskiego systemu szkolnictwa.

Czerpigc z o$mioletniego doswiadczenia w prowadzeniu zajeé, organizatorzy
kursu sugeruja, ze organizacje zainteresowane realizacja podobnego progra-
mu powinny dazy¢ do utworzenia grup uczniéw o réznych korzeniach jezy-
kowych. Taka réznorodno$é zacheca uczniéw do aktywnego angazowania
sie w jezyk, ktorego si¢ ucza, w codziennych interakcjach w klasie. Podkre-
$lajq takze znaczenie rozwijania poczucia wspolnoty wérdd ucznidw poprzez
kurs adaptacyjny, zajecia w klasie 1 zaangazowanie w dzialania pozalekcyj-
ne, by kultywowac w ten sposob srodowisko szacunku i wsparcia. Wreszcie
zwracajg uwage na koniecznos¢ dostosowania tresci tematycznych zajeé¢ do
zainteresowan 1 wymagan mlodych migrantow.
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Projekt Uczmy sie razem i korepetycje
online dla dzieci-migrantéw

Marie JELINKOVA

Chociaz czeskie szkoly podstawowe oferuja wsparcie dzieciom uczacym si¢
jezyka czeskiego, czas przeznaczony na t¢ nauke jest czesto niewystarczajacy
przez co wielu uczniéw potrzebuje dodatkowego, czasem trudno dostep-
nego, wsparcia jezykowego i edukacyjnego. Projekt Uczmy si¢ razem jest
jedna z kilku inicjatyw majacych na celu wspieranie wlaczania szkot 1 pomoc
dzieciom- migrantom. W artykule szczegolowo opisano jedno z jego kluczo-
wych dziatan: korepetycje online dla dzieci-migrantéow. Za posrednictwem
tej platformy uczniowie potrzebujacy pomocy zostaja polaczeni z wolon-
tarfuszami, ktorzy decyduja si¢ na $wiadczenie wsparcia za posrednictwem
platform cyfrowych.

W 2021 1. w czeskich szkotach podstawowych wprowadzono nowe wsparcie
strukturalne na rzecz nauczania dzieci-migrantéw jezyka czeskiego. Wyma-
gane przez prawo wsparcie obejmuje obowigzkowe szkolenie jezykowe dla
dzieci nieczeskojezycznych trwajace do 200 godzin w pierwszym roku ich
pobytu. Tymczasem, cho¢ szkoly kwalifikowaly si¢ do otrzymania §rodkéw
na zorganizowanie kursoéw jezyka czeskiego i innych dzialan wspierajacych,
ich realizacja w duzej mierze zalezala od inicjatywy poszczegolnych nauczy-
cieli i kierownictwa szkoly. Chociaz obecne wsparcie jezykowe jest dla wielu
uczniéw niewystarczajace, kwestia ta zyskata duze zainteresowanie, zwlasz-
cza po naplywie ukraifiskich uchodzcow. Szkoly podstawowe, ktore w prze-
sztodci byly bardziej otwarte na migrantdw, czesto taczq wsparcie struktural-
ne ze wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, ktére od dawna pracuja
nad poprawg, sytuacji dzieci mieszkajacych w Republice Czeskiej ale wladaja-
cych innym jezykiem ojczystym.
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Celem projektu Uczmy si¢ razem® jest wspieranie integracji ucznidéw z rézny-
mi jezykami ojczystymi w dwoch szkolach podstawowych w Pradze. Wsrod
czterech gléwnych dziatan projektu, zdecydowanie wyrdznia si¢ koncept ko-
repetycji online. Pomyst korepetycji on-line dla dzieci-migrantow zrodzit si¢
w czasie pandemii Covid-19 w Stowarzyszeniu na rzecz integracji i migracji
(AIM), jednostce wdrazajacej projekt. Gwaltowny wzrost zainteresowania
korepetycjami spowodowal rozszerzenie oferty, ktéremu towarzyszyla stop-
niowa profesjonalizacja: ustalono jasne wytyczne wspolpracy, przeszkolono
wolontariuszy, udostgpniono cenne materialy dydaktyczne i strategie, a wo-
lontariusze otrzymali spersonalizowane wsparcie 1 wskazowki.

Korepetycje online spotkaly si¢ z bardzo pozytywnym odzewem zaréwno ze
strony ucznidw, ich nauczycieli, jak 1 samych korepetytorow, a popyt na nie
utrzymywal si¢ nawet po ustapieniu pandemii. Poczatkowo zainteresowanie
dotyczyto gtownie dodatkowych korepetycji majacych poméc w nadgonie-
niu materiatu, ale stopniowo Stowarzyszenie AIM zaczeto oferowaé szkotom
korepetycje online jako narzedzie sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu. Co
wiecej, Stowarzyszeniu udalo si¢ pozyskaé dos§¢ niekonwencjonalng grupe
wolontariuszy. Korepetycje online maja t¢ zaletg, ze eliminuja potrzebe po-
drézowania, dzigki czemu sa wygodne dla wolontariuszy z obszaréw wiej-
skich lub dla tych, ktorzy nie cheg spedzac czasu na dojazdach.

Stowarzyszenie AIM woli angazowac w zajecia uczniow-migrantow ze szkol,
z ktérymi wspolpracuje, gdzie korepetycje online stanowig jedno z gléw-
nych dzialan na rzecz wlaczenia spolecznego. Inne dziatania zwykle dotycza
nawigzywania wspolpracy ze szkola, badania potrzeb zaréwno szkoly, jak
1 ucznidw-migrantow, szkolenia nauczycieli i angazowania pracownikow mie-
dzykulturowych. W ramach tych dziatad nauczyciele zapoznaja si¢ z ustu-
ga korepetycji prowadzonych online przez wolontariuszy dla uczniéw-mi-
grantdw, a nastepnie laczg si¢ z korepetytorami w celu wspdlnego ustalenia
tresci zaje¢ 1 tego, w jaki sposéb beda one uzupelnia¢ nauczanie w szkole
podstawowe;.

5 Projekt jest wspélfinansowany przez Unie Europejska z Europejskich
Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych, w ramach Programu Operacyjnego
Praga — Biegun Wzrostu Republiki Czeskiej.
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Sesje korepetycji, trwajace zazwyczaj 1-3 godzin tygodniowo, odbywaja, si¢
w zaplanowanych odstepach czasu przy uzyciu réznych platform interne-
towych, takich jak Google Meet. Postep sesji korepetycji jest skrupulatnie
dokumentowany poprzez regularne raporty dostarczane przez wolontariuszy,
z cennym wkladem ucznidw, ich rodzicéw i nauczycieli. Wspdlny folder jest
czesto wykorzystywany do §ledzenia dziatan prowadzonych z uczniami przez
wolontariuszy, podczas gdy nauczyciele moga udostepniaé istotne informa-
cje, ktore uwazaja za niezbedne z punktu widzenia nauczycielskiej praktyki.
Poziom zaangazowania nauczycieli rézni si¢ jednak znacznie w zaleznosci
od ich indywidualnych checi i motywacji. Ponadto zainteresowanie rodzicéw
sesjami korepetycyjnymi pozostaje stosunkowo niskie.

Rekrutacja wolontariuszy odbywa si¢ glownie za posrednictwem strony
internetowej i profilu Stowarzyszenia AIM na Facebooku. Chociaz zapo-
trzebowanie na korepetycje jest nieco wigksze niz ich dostgpnosé, wigk-
sz0$¢ zainteresowanych oséb udaje si¢ na nie zapisaé. Kazdy wolontariusz
przechodzi kompleksowe szkolenie na temat skutecznego wspoldziatania
z uczniami-migrantami i musi przestrzegac szczegdlowych wytycznych okre-
$slonych w umowie wolontariackiej. Podczas procesu szkolenia wolontariusze
otrzymujg wsparcie i wskazowki od metodyka specjalizujacego si¢ w pracy
z uczniami postugujacymi si¢ innym jezykiem ojczystym oraz koordynatora
wolontariatu. Koordynator utrzymuje takze kontakt z uczniami objetymi ko-
repetycjami, ich rodzicami i nauczycielami, ktorzy decyduja sie na czeSciowe
zaangazowanie w proces korepetycji. W pierwszych tygodniach korepetycji
wolontariusze moga napotka¢ drobne wyzwania, czesto zwiazane z kwestia-
mi technicznymi, strukturg lekcji i dostosowaniem do oczekiwan. Dzieje si¢
tak zwlaszcza w przypadku wolontariuszy, ktorzy po raz pierwszy ucza dzieci
z innym jezykiem ojczystym. Potrzeba czasu, aby znalezé sposéb na wia-
czenie angazujacych elementéw lekeji do niezbednej praktyki. Na szczescie
wolontariusze majg dostep do rekomendacji 1 gotowych materialéw ulatwia-
jacych proces korepetycji. Wielu wolontariuszy wykazuje kreatywnosé w po-
dejsciu do nauczania, szeroko wykorzystujac interaktywne metody i narze-
dzia internetowe.

Po wstepnym wyjasnieniu procedur korepetycji, po okoto szesciu miesiacach
trwania programu, oceny konsekwentnie odzwierciedlaja pozytywne opinie
zaréwno ze strony korepetytorow, jak i uczniow. Doswiadczenie podkresla
koniecznos¢ dostosowania oczekiwan nauczycieli do podejscia wolontatiu-
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szy, jako niezbedne wskazujac skupienie si¢ na doskonaleniu umiejetnosci
komunikacyjnych uczniéw w jezyku czeskim, a nie wylacznie na przegla-
daniu materiatéw szkolnych. Wazne jest, by wzia¢ pod uwage perspektywe
uczniow, ktorzy czesto cenia sobie mozliwos¢ nawigzania dialogu, szukania
wyjasnien w przypadku niejasnych pojec 1 bardziej interaktywnego podejscia
do nauki jezyka czeskiego czy innych przedmiotéw. Dlatego korepetycje on-
line stuzg jako platforma nie tylko do poprawy znajomosci jezyka, ale tak-
ze do nieformalnego wprowadzenia uczniéw w czeskie nivanse kulturowe
i system edukacji. W praktyce wolontariusze pelnig role ,,partneréw” lub
,»przewodnikow” uczniéw, zapewniajac wsparcie dostosowane do ich indywi-
dualnych potrzeb i mozliwosci.

Koncepcja korepetycji online stuzy jako pomost taczacy wolontariuszy
z uczniami z calej Republiki Czeskiej, ktorzy maja ograniczona znajomosc je-
zyka. Podejscie to skutecznie uwzglednia wymagania dotyczace wsparcia jezy-
kowego 1 wiedzy uczniéw postugujacych si¢ innym jezykiem ojczystym, jedno-
czesnie wykorzystujac wiedze specjalistyczng wolontariuszy. Co wigcej, model
korepetycji online charakteryzuje si¢ niskim obciazeniem finansowym. Nie
mozna jednak zapomina¢ o kluczowej roli koordynatora wolontariatu, jasno
okreslonych protokotach korepetycji, biezacej ocenie oraz dostepie do zaso-
béw metodologicznych i instruktazowych. Chociaz korepetycje online moga
funkcjonowac niezaleznie, ich prawdziwy sukces polega na integracji jako
wspolnym wysitku majacym na celu wspieranie wiaczania w szkotach. W prak-
tyce korepetycje online wykazaly swoja skutecznosc jako jedno z kilku dziatan
majacych na celu budowanie bardziej wlaczajacego Srodowiska szkolnego.
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Pracownicy miedzykulturowi
w instytucjach publicznych, szkofach
i szpitalach

Marie JELINKOVA

Obecnosé¢ pracownikéw miedzykulturowych, ktérzy pomagaja migrantom
w kontaktach z instytucjami publicznymi w Republice Czeskiej, jest od daw-
na inicjowana przez organizacje spoleczefistwa obywatelskiego. Dzi§ nie-
ktore miasta, szpitale i szkoly korzystaja z uslug tego juz ugruntowanego
zawodu. Swiadczone ustugi sa pozytywnie oceniane, a liczba pracownikéw
mie¢dzykulturowych wzrasta (nie tylko w zwiazku z przybyciem ukraifiskich
uchodzcoéw), mimo ze ich dziatalno§¢ w dalszym ciagu jest finansowana
gléwnie dzigki réznym projektom.

Istotg pracy miedzykulturowej jest utatwianie wzajemnej komunikacji miedzy
migrantami, spoleczenstwem wigckszo$ciowym i instytucjami publicznymi.
Pracownicy migdzykulturowi (w innych krajach nazywani takze mediatora-
mi spoleczno-kulturowymi) czesto maja doswiadczenie zwiazane z migracja,
mieszkaja w Republice Czeskiej od dtuzszego czasu, biegle wladaja jezykiem
czeskim oraz znaja zwyczaje 1 system zarowno czeski jak 1 swych krajow
rodzinnych. Dzicki znajomosci obu spoleczenstw 1 jezykéw pracownicy mie-
dzykulturowi moga nie tylko zapewnia¢ tlumaczenia ustne i porady, ale tak-
oczekiwan 1 pomagaé w przezwyci¢zaniu barier psychologicznych zaréwno
u migrantéw, jak i pracownikéw instytucjonalnych. Dodatkowo oferuja pod-
stawowe poradnictwo spoleczne w jezyku czeskim i innych jezykach, udo-
stepniaja kontakty poradnictwa specjalistycznego oraz udzielaja informacji
o zyciu w Republice Czeskiej, a takze tych dotyczacych odmiennych kultur
1 zwyczajow.
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Obecnie w Republice Czeskiej praca migdzykulturowa stala si¢ uznanym za-
wodem, ktéry mozna wykonywac po odbyciu kilkutygodniowego szkolenia
zakoficzonego egzaminem kwalifikacyjnym. Zawdd pracownika miedzykul-
turowego jest wymieniony w Krajowych Ramach Kwalifikacji i Krajowych
Ramach Zawodow i zawiera okreslony opis niezbednych kompetencji. Po-
wolane do zycia, a nastepnie po kilku latach rozwigzane Stowarzyszenie
Pracy Miedzykulturowej stworzylo niezbedne materialy metodyczne, nato-
miast organizacje pozarzadowe prowadza szkolenia i egzaminy zawodowe.
Jednakze poczatkowe wysitki majace na celu stworzenie takiego stanowiska,
podejmowane gléwnie przez migrantéw, nie spotkaly sie z wystarczajacym
odzewem, gléwnie ze wzgledu na niewielka §wiadomosc¢ plynacych z niego
korzysci oraz brak niezbgdnego systemu szkolen. Rozwojowi zawodu pomo-
gly nieustajace negocjacje z kluczowymi instytucjami, staze tematyczne dla
pracownikéw organizacji pozarzadowych 1 instytuciji publicznych za granica,
gdzie powszechnie korzysta si¢ z ustug pracownikéw miedzykulturowych
(np. w Portugalii czy Wiedniu) oraz stworzenie akredytowanego modelu
ksztalcenia.

Pracownicy miedzykulturowi pracuja gléwnie w organizacjach non-profit,
oferujac towarzyszenie klientom lub partnerom podczas rozmaitych spo-
tkan 1 wizyt. Coraz czesciej pracuja tez jednak w oddziatach Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych, gdzie migranci zalatwiaja sprawy pobytowe, w urze-
dach gmin, zaktadach opieki zdrowotnej i szkotach. Pracownicy miedzy-
kulturowi cze¢sto pracuja jako pracownicy zewnetrzni, ale sg tez tacy, ktorzy
znalezli zatrudnienie jako pracownicy etatowi. Gléwnie projektowe finan-
sowanie umozliwia obecnie §wiadczenie bezplatnych ustug pracownikéw
mie¢dzykulturowych zaréwno instytucjom, jak i migrantom, jednak uzalez-
nienie od takiego rodzaju finansowania znaczaco wplywa na dostgpnosé
ustug. Dlatego niektére miasta, np. Praga, publikuja na swoich stronach
internetowych zaktualizowana list¢ dostgpnych pracownikéw miedzykultu-
rowych, aby utatwi¢ do nich dostep.

Zatrudnienie pracownikéw miedzykulturowych w ramach projektow wzro-
sto takze w drugim co do wielkodci czeskim miescie, Brnie. Podobnie jak
w innych przypadkach, pracownicy miedzykulturowi poczatkowo spotkali si¢
z chlodnym przyjeciem, ale pozytywne do$wiadczenia z efektéw ich pracy
i $wiadomosé, ze stanowi ona ulatwienie dla wielu wydzialow urzedu miasta,
stopniowo doprowadzily do ich pelnej akceptacji. Dodatkowo miasto zyska-
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o znacznie lepszy przeglad mieszkancow z doswiadczeniami migracyjnymi.
Po kilku latach t¢ dobrg praktyke przyjety rowniez Poludniowe Morawy, ad-
ministracyjny region, w ktérym znajduje si¢ Brno.

Z biegiem lat pracownicy miedzykulturowi stali si¢ motorem rozwoju w wie-
lu obszarach pracy miedzykulturowej. W placowkach stuzby zdrowia najcze-
Sciej wyjasniaja roznice w systemach opieki zdrowotnej lub innych proce-
durach leczniczych, zapewniajac jednoczesnie ustuge tlumaczenia ustnego.
Ich umiejetnosdci sa tez coraz czedciej wykorzystywane w szkolach, gdzie
oferuja bezposrednie wsparcie dzieciom postugujacym si¢ réznymi jezykami
ojczystymi, a jednoczesnie stuza jako Zrédlo informacii dla rodzicéw i pra-
cownikéw oswiaty. Ich dzialalno§é w szkotach skupia si¢ na tlumaczeniu
ustnym podczas indywidualnych spotkan, narad z rodzicami czy zapiséw do
szkoly. Dodatkowo cz¢sto pomagaja wyjasni¢ 1 pokonac réznice spolecz-
no-kulturowe, ktorych swiadomosé i poznanie sa kluczowe dla wzajemnego
zrozumienia. Konkretny zakres ich pracy zalezy od tego, czy pracownik mig-
dzykulturowy jest zatrudniony bezposrednio przez szkole (czesto w pola-
czeniu z inng rola, np. asystenta nauczyciela), czy tez uczestniczy w projekcie,
w ktory zaangazowana jest szkola.

Po przybyciu ukrainiskich uchodzcdw w 2022 r. ukraifiscy pracownicy mie-
dzykulturowi zajeli si¢ takimi kwestiami, jak miedzy innymi niepostuszen-
stwo 1 wybuchy emociji u niektérych ukraifskich uczniow, ktére czesto bled-
nie okredlano jako ADHD, a byly reakcja na stres i traume. Wyjasniali takze
réozne formy komunikacji miedzy szkola a rodzicami, rézne praktyki peda-
gogiczne czy czeste zalecenia (np. ze uczeszcezanie na terapi¢ logopedyczna
nie jest oznaka dyskryminacji, ale niezbednym krokiem we wspieraniu dziec-
ka). Szkoly zwracaly takze uwagg, ze wyrazna nieche¢ rodzicéw do zapisania
dziecka do szkoly $redniej moze nie wynikac z biernosci, ale z braku infor-
maciji lub niezrozumienia.

Doswiadczenie pokazuje, ze czeskie instytucje poczatkowo ostroznie pod-
chodza do obecnosci pracownikéw miedzykulturowych. Posiadanie takiego
pracownika na stale okazuje si¢ jednak szczegdlnie pomocne w urzedach pu-
blicznych. Z drugiej strony szkoly i placowki opieki zdrowotnej sa generalnie
bardziej otwarte na obecno$§¢ pracownikéw miedzykulturowych, a ich wklad
jest zwykle doceniany juz od pierwszych chwil. Gdy zbudowane zostanie
wzajemne zaufanie, pracownik miedzykulturowy jest coraz czgsciej proszony
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o pomoc, czy to osobiscie, czy przez telefon. Przybycie ukraifiskich przymu-
sowych migrantéw pokazalo kolejne miejsca, gdzie pracownikéw miedzy-
kulturowych praktycznie nie byto (np. Wydzialy Opicki Spotecznej i Prawnej
Dzieci), a na ich ustugi (najlepiej w polaczeniu z wyzszym wyksztalceniem)
zaczelo by¢ duze zapotrzebowanie.

W praktyce pracownicy miedzykulturowi w naturalny sposéb napotykajg
problemy, ktore nie sa tatwe do rozwiazania. Dlatego wazne jest, by inwesto-
waé w ich edukacj¢ i nawiazywaé kontakty z instytucjami, do ktérych moga
sie¢ zwroci¢ 1 poprosi¢ o konsultacje w bardziej ztozonych sprawach. Po
2022 r. kursy dla pracownikéw miedzykulturowych cieszyly si¢ duzym zain-
teresowaniem szczegolnie ze strony ukraifskich koordynatoréw, aktywnych
spolecznie 0s6b z Ukrainy, ktére staraly si¢ ulatwi¢ integracje ukraifiskich
uchodZcow z czeskim spoleczenstwem. To wlhasnie materialy metodyczne
i szkolenia zawodowe, ktore wielu z nich przeszlo, pomogly im stosunkowo
szybko udoskonali¢ swoje umiejetnosci 1 kontynuowac rozpoczete dzialania.

Chociaz rola pracownikoéw mi¢dzykulturowych w Republice Czeskiej poczat-
kowo rozwijala si¢ do$¢ spontanicznie, pod wplywem entuzjazmu kilku 0sob,
a p6zniej kilku organizacji pozarzadowych, to od tego czasu zostala przejeta
przez rézne instytucie, ktoére obecnie aktywnie poszukuja ich ustug. Pomimo
uznania za zawdd o ugruntowanej pozycji, na ktory jest zapotrzebowanie,
wigkszos§¢ pracownikow miedzykulturowych w dalszym ciagu pracuje na ba-
zie realizowanych projektow, borykajac si¢ z niepewnymi warunkami i cza-
sami do$wiadczajac znacznych wahant w wynagrodzeniu. Niemniej jednak,
biorac pod uwage rosnaca réznorodno$é czeskiego spoteczenstwa, wklad
pracownikéw miedzykulturowych pozostanie w nadchodzacych latach istot-
ny i korzystny. Jednakze, jak to czesto bywa, kluczowa kwestia dotyczy do-
stepnosci funduszy strukturalnych.
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Podrecznik dotyczacy lokalnej integracji
migrantéw w Republice Czeskiej

Marie JELINKOVA

Podrecznik dotyezacy lokalnej integracji migrantéw w Republice Czeskiej to

obszerna publikacja majaca pomoc lokalnym wladzom i organizacjom w ra-
dzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami zwiazanymi ze wspoélistnieniem
migrantow i szerszego spoleczefistwa czeskiego. Ten atrakcyjny wizualnie
podrecznik zapewnia czytelnikom wglad w istotne aspekty wspdlnego zycia,
przedstawia wlasciwe ustawodawstwo i dane oraz dostarcza praktycznych
zalecent dotyczacych rodzajow dziatan, jakie moga podejmowacé lokalne wta-
dze 1 organizacje, mozliwosci finansowania i dodatkowych zasobéw w celu
uzyskania dalszych informacji. Podrecznik ten, opracowany w odpowiedzi na
potrzeby wyrazone przez wiele czeskich gmin, wypelnia krytyczng luke, ofe-
rujac praktyczne informacje i zasoby metodologiczne by wesprzeé skuteczne
wysitki integracyjne.

Chociaz czeskie dokumenty strategiczne od dawna podkreslaly znaczenie in-
tegracji migrantéw na poziomie lokalnym, gminom i regionom w Republice
Czeskiej brakowalo w przesztosci wsparcia metodologicznego. Dziatalnos§é
gmin czy regionéw w wickszosci byla odpowiedzia na wyzwania zwiazane
z osiedlaniem si¢ duzej liczby migrantéw na okreslonym obszarze lub byla
powigzana z dzialalnoscig konkretnych oséb. Nawet proaktywni urzednicy
czesto napotykali trudnosci w poruszaniu si¢ po zlozonych programach
zwiazanych z migrantami i uzyskiwaniem dostepu do odpowiednich infor-
macji lub wskazdwek. W odpowiedzi na t¢ luke Stowarzyszenie na rzecz In-
tegracji 1 Migracji, Centrum Wielokulturowe w Pradze i Uniwersytet Karola
nawigzaly wspolprace przy tworzeniu Podrecznika dotyczacego lokalnej in-
tegracji migrantow w Republice Czeskiej. Ten obszerny podrecznik zawiera
wskazowki dla urzednikow na rézne tematy zwigzane z integracjq migrantow.
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Stuzy gminom i wladzom jako katalizator do przyjecia bardziej wlaczajacego
podejscia do zarzadzania lub, co by¢ moze jest bardziej realistyczne w obec-
nej praktyce, do lepszego wiaczenia kwestii migracji do szerszych dziedzin
polityki, takich jak zdrowie i edukacja.

Podrecznik dotyczacy lokalnej integracji migrantéw jest prosta publikacja
zaprojektowana jako praktyczne Zrédlo pomocy gminom, regionom i in-
nym lokalnym interesariuszom w rozwigzywaniu problemoéw zwiazanych
z integracja migrantow oraz w opracowywaniu skutecznych strategii inte-
gracji. Podrecznik ten, przeznaczony dla pracownikéw wladz regionalnych
i gminnych, lokalnych politykéw oraz personelu innych instytucji lokalnych
majacych kontakt z migrantami, zawiera praktyczne wskazéwki, konkretne
wytyczne 1 przydatne spostrzezenia. Zostal stworzony specjalnie dla czytel-
nikéw z ograniczonym dos$wiadczeniem w dziedzinie integracji, dostarczajac
dostepnych i przyjaznych dla uzytkownika informacji ulatwiajacych skutecz-
ne dzialania na poziomie lokalnym.

Publikacja sktada si¢ z wymiennych, numerowanych arkuszy informacyjnych
o réznych rozmiarach. Arkusze mozna przegladac pojedynczo lub pogrupo-
waé wedlug rozdzialéw, moga one takze sluzy¢ jako samodzielne materia-
ly informacyjne na spotkania czy prezentacje. Kazdy arkusz informacyjny
zazwyczaj zawiera wyznaczone miejsce na notatki lub obserwacje na dany
temat. Ponadto niektére z nich zawierajq zalaczniki, ktore zwigzle podsumo-
wujg informacje w formie uproszczonych tabel lub diagraméw. Dzigki swojej
strukturze podrecznik ulatwia szybka nawigacje migdzy tematami w zalez-
nosci od zainteresowan lub potrzeb. Format ten plynnie taczy podtematy
zwiazane z integracja migrantow, umozliwiajac ich skuteczne przegladanie.

Kazdy temat oméwiony w podreczniku zawiera szczegdlowe informacje
poczatkowe, odniesienia do odpowiednich przepiséw, a takze stowniczek
kluczowych terminéw ulatwiajacy zrozumienie. Dodatkowo zamieszczony
zostal przeglad podstawowych krokéw, ktore samorzady lokalne moga tatwo
rozwazy¢ 1 wdrozy¢ w praktyce. Ponadto podrecznik zawiera sekcje poswie-
cone konkretnym przykladom zaczerpnictym z praktycznych doswiadczen,
wraz z licznymi wskazowkami 1 odniesieniami do zrédel czeskich i zagra-
nicznych, ktére pomoga w dalszym zglebianiu tematu. Szczegdlny nacisk
potozony jest na identyfikacje potencjalnych Zrédel finansowania poszcze-
gblnych dziatan. Aby zwigkszy¢ sp6jnosé i utatwi¢ nawigacje, kazdemu roz-
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dzialowi towarzysza odniesienia wskazujace na powigzania z innymi temata-
mi zawartymi w podreczniku.

Poczatkowo podrecznik skupial si¢ na réznych kluczowych tematach zwigza-
nych z integracja migrantéw w Republice Czeskiej. Nalezg do nich:

* Ramy i interesariusze integracji migrantéw w Republice Czeskiej

* Samorzad jako dawca i odbiorca dotacji

* Strategiczne zarzadzanie integracja w samorzadzie lokalnym

* Integracja na poziomie gminnym

* Komunikacja ze spoleczenistwem wigkszosciowym

* Komunikacja z migrantami

* Edukacja dzieci i ucznidéw uzywajacych innego jezyka ojczystego
* Zatrudnienie

* Obszar spoteczny

* Opicka zdrowotna

¢ ,,UchodZcy” — specyficzny rezim ochrony migdzynarodowej

* Bezpieczenstwo

Z czasem dolaczono kolejne tematy, a istniejace sekcje wzbogacono o dodat-
kowe podrozdziaty. Wiele z tych dodatkow jest wynikiem mniejszych miedzy-
narodowych projektow, ktére dostarczaja inspiracji lub poruszajq tematy, ktére
nie zostaly odpowiednio ujete w kontekscie Europy Srodkowej. Naleza do
nich arkusze informacyjne na temat pracy socjalnej w terenie z migrantami
lub zalecenia dla gmin nieposiadajacych do$wiadczenia w integracji migrantow.

Poniewaz podrecznik odnosi si¢ przede wszystkim do czeskiego kon-
tekstu i ustawodawstwa, znaczna czeg$¢ jego tresci jest dostepna wylacz-
nie w jezyku czeskim. Jednak rozdzialy o szerszym zastosowaniu, jak
np. ,,Strategiczne zarzadzanie integracja w samorzadzie lokalnym” zo-
staly przettumaczone na jezyk angielski. Przyklady i inspiracje do
wdrozen sa zaczerpnicte gldéwnie z doswiadczen Republiki Czeskie]
i krajow sasiadujacych. Celem jest zapewnienie latwo mozliwych do prze-
niesienia inspiracji, ktore sg Scisle powigzane z kontekstami regionalnymi.
W przypadkach, gdy w regionie brakuje wzorcowych praktyk, Podrecznik
uwzglednia przyklady z innych krajéw. Na przyktad podkresla doswiadcze-
nie belgijskiecgo miasta Mechelen w zakresie wlaczania réznorodnosci do
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polityk miejskich czy tez przedstawia rady do spraw migrantéow jako organy
doradcze dla gmin w Niemczech.

Ze wzgledu na nacisk polozony na ramy prawne, zastosowania praktyczne
i dotacje, Podrecznik wymaga czestych aktualizacji w niektérych sekcjach.
Aktualizacja tresci online okazala si¢ skuteczna, cho¢ trudna. Na przyktad
Republika Czeska przyjeta znaczace zmiany w obszarze wsparcia jezykowego
dla dzieci-migrantéw, ale harmonogram wprowadzenia zmian byl tak krotki,
a wdrazanie podjetych krokéw tak zréznicowane, ze ponowne opracowanie
odpowiednich arkuszy informacyjnych nastapito ze znacznym opdznieniem .

Podrecznik powstal w latach 2017-2020 w ramach projektu Cities and Inc-
lusive Strategies (Miasta i strategie wlaczania). W procesie opracowywania
publikacji wzi¢to udzial ponad czterdziestu ekspertow z organizacji spote-
czenistwa obywatelskiego, sektora publicznego, samorzadéw lokalnych i §ro-

dowisk akademickich co zapewnilo wysoce partycypacyjne podejscie, ktére
mialo wplyw na wysoka jako$¢ podrecznika. Po jego publikaciji Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego zwrécilo si¢ z prosbg o wersje skrocona, ktéra na-
stepnie zostala rozestana burmistrzom w calym kraju.

Po poczatkowym pozytywnym przyjeciu Podrecznik zyskal jeszcze wicksze
zainteresowanie wérdd oséb juz wezedniej interesujacych si¢ ta tematyka, co
sugeruje, ze mogl on nieco wyprzedzi¢ swoje czasy. Nieoczekiwany naplyw
prawie 500 000 ukrainskich uchodZcéw do Republiki Czeskiej w 2022 r. zna-
czaco zwickszyl presje na szczeblu lokalnym na rozwigzanie problemu inte-
gracji migrantow.

W rezultacie do internetowej wersji Podrecznika dodano nowy rozdzial zaty-
tulowany ,,Obywatele objeci ochrong czasowa — wstepna pomoc dla uchodz-
céw z Ukrainy”. Informacje 1 wytyczne zawarte w podreczniku szybko staty
si¢ istotnym zrédlem informacji dla lokalnych interesariuszy poszukujacych
wskazowek dotyczacych skutecznego podejscia do migrantéw. Powiedzenie
,»szezescie sprzyja przygotowanym’ jest szczegOlnie prawdziwe w tym przy-
padku, poniewaz rozszerzenie Podrecznika w odpowiednim czasie okazalo
si¢ nieocenione dajac lokalnym podmiotom niezbedne narzedzia 1 wiedze do
poruszania si¢ w zmieniajacym si¢ krajobrazie integracji migrantéw.
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Marie JELINKOVA

Strona internetowa lekariproukrajinu.cz zawiera podzielony wedlug specjali-

zacji katalog lekarzy prowadzacych praktyki w Republice Czeskiej, ktorzy sq
gotowi zapewni¢ opieke medyczng uchodzcom z Ukrainy. Poza tq lista witry-
na oferuje kompleksowe praktyczne zasoby dla pracownikéw stuzby zdro-
wia leczacych tych pacjentéw. To miedzy innymi wielojezyczne formularze,
zalecenia metodologiczne i wskazéwki dotyczace znajdowania rownowaz-
nych lekéw. Ponadto strona dostarcza cennych informaciji dostosowanych
do potrzeb ukrainskich lekarzy chcacych wykonywac praktyke w Republice
Czeskiej. Bedac odpowiedzia na fragmentaryczny charakter informacji na
temat opicki zdrowotnej dla ukraifiskich uchodzcéw w Republice Czeskie]
1 ograniczong dostepnos¢ lekarzy niektorych specjalizacii, strona internetowa
stanowi kluczowe Zrédlo informacji zaréwno dla podmiotéw §wiadczacych
opieke zdrowotna, jak i uchodzcow.

W pierwszych tygodniach rosyjskiej inwazji na Ukraing do Republiki Czeskiej
codziennie naplywato nawet 18 000 ukraifiskich uchodzcéw:. Na poczatku
fali migracyjnej pojawila si¢ niepewnos¢ co do tego, czy osoby te beda mia-
ly dostep do opieki zdrowotnej w Republice Czeskiej. W odpowiedzi na te
pilna potrzebe dr Anna Matouskova i jej maz, specjalista I'T Jifi Matousek,
zapoczatkowali prywatng inicjatywe, ktora doprowadzita do szybkiego uru-
chomienia strony internetowej lekariproukrajinu.cz. Praktycznie z dnia na
dzien platforma utatwila lekarzom pierwszego kontaktu oferowanie obywa-
telom Ukrainy bezplatnej opieki medycznej w ich gabinetach. Jako niezwykly
dowdd solidarnoéci, w ciagu zaledwie 10 dni inicjatywa zyskala poparcie 500
lekarzy. Liczba ta stale rosta, z czasem osiaggajac stabilny poziom okolo 800
lekarzy. Gdy stalo si¢ jasne, ze ukraifiscy uchodZcy maja prawo do opieki
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zdrowotnej objetej ubezpieczeniem spolecznym w Republice Czeskiej, wi-
tryna przestala ogranicza¢ si¢ do zamieszczania jedynie list lekarzy chetnych
do leczenia ukrainskich uchodzcéw. Stato si¢ takze szeroko wykorzystywa-
nym wezlem informacyjnym, zapewniajacym czeskim lekarzom komplekso-
we wskazéwki dotyczace opieki medycznej dla Ukraificow.

Od wiosny 2024 r. portal lekariproukrajinu.cz funkcjonuje w wersjach je-
zykowych: czeskiej, ukrainiskiej, rosyjskiej 1 angielskiej, stanowiac punkt od-
niesienia zaréwno dla ukraifiskich pacjentéw, jak i czeskich lekarzy. Dane
kontaktowe lekarzy sa podzielone na kategorie wedlug specjalizacji, w tym
lekarzy pierwszego kontaktu dla dorostych, lekarzy pierwszego kontaktu dla
dzieci i mltodziezy, ginekologow 1 lekarzy innych specjalizacji. System umoz-
liwia filtrowanie kontaktow na podstawie lokalizacji geograficznej gabinetu,
pozwalajac na wyszukiwanie wedlug regionu, powiatu czy miasta. Oprocz
danych kontaktowych, takich jak e-mail, telefon i strona internetowa, uzyt-
kownicy otrzymujg informacje, czy dany lekarz méwi po angielsku, rosyjsku
czy ukrainsku. Ulatwia to skuteczna komunikacje migdzy lekarzami i pacjen-
tami. Ponadto z lekarzami wymienionymi na stronie moga kontaktowac si¢
zaréwno pacjenci, jak i inni lekarze poszukujacy konsultacji w kwestii ukraif-
skich pacjentéw. To oparte na wspolpracy podejscie zapewnia kompleksowe
wsparcie i dostgp do ustug opieki zdrowotnej dla ukraifskich uchodzcédw
w Republice Czeskie;.

Strona internetowa stuzy takze jako istotne zrédto informacii dla lekarzy,
pomagajac im w poczatkowych kontaktach z obywatelami Ukrainy oraz
udostepniajac im zbidr przydatnych linkéw i materiatéw. Sekcja ,, Informa-
cjanie tylko dla lekarzy” peini funkcje drogowskazu informacyjnego, konso-
lidujacego niezbedne zasoby zwiazane z opieka zdrowotng dla ukrainiskich
uchodzZcéw. Wirdd tych zasobow znajdujg sie linki do réznych narzedzi,
migdzy innymi do bezplatnej ustugi poradnictwa online dla ukrainskich pa-
cjentdw, interaktywnego podrecznika umozliwiajacego identyfikacje row-
nowaznych lekéw zarejestrowanych na Ukrainie i dostepnych w Republice
Czeskiej, a takze pliki PDF zawierajace przetlumaczone na jezyk ukrainski
wersje kwestionariuszy, w tym anamnestycznych. Ponadto znaczna czes¢
tej sekeji informacyjnej poswigcona jest praktycznym zagadnieniom zwig-
zanym ze $wiadczeniem opieki zdrowotnej. Obejmuje zalecenia Towarzy-
stwa Wakcynologii, wytyczne metodologiczne Ministerstwa Zdrowia oraz
praktyczny podrecznik dostosowany do potrzeb podmiotéw $wiadczacych
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opieke zdrowotng. Dodatkowo w tej sekcji znajduja si¢ formalne odpo-
wiedzi réznych instytucji, zawierajace wskazéwki dotyczace rozwigzywania
praktycznych wyzwan, w przypadku ktérych Republice Czeskiej brakowalo
wezesniej wiazacych opinii prawnych lub metodologicznych.

Ostatnia znaczaca sekcja witryny przeznaczona jest dla ukrainskich lekarzy,
oferujac im niezbedne informacje 1 zasoby potrzebne do poruszania si¢ po
czeskim systemie opieki zdrowotnej. Tutaj ukraifiscy pracownicy sluzby
zdrowia mogg uzyskac dostep do aktualnych wiadomosci na temat zmienia-
jacego si¢ podejscia Republiki Czeskiej do personelu medycznego z Ukra-
iny. Ponadto w tej sekeji znajdujg si¢ tez kompleksowe informacje na temat
nostryfikacji dyploméw oraz warunkéw pracy w stuzbie zdrowia bez no-
stryfikacji. Zawiera ona linki do samouczkéw wideo i stron internetowych
oferujacych praktyczng pomoc w tym procesie. Ponadto ukrainscy lekarze
mogg przegladac portale pracy dla pracownikow stuzby zdrowia i uzyskiwaé
dostep do zasobéw kurséw jezyka czeskiego dostosowanych specjalnie dla
pracownikéw sluzby zdrowia. Na koniec oméwiono mozliwosci zatrudnie-
nia w niemedycznych zawodach zwiazanych ze stuzba zdrowia, zapewniajac
calosciowy obraz mozliwosci kariery w czeskim sektorze opieki zdrowotnej.

Wkraczajac w trzeci rok dzialalno$ci, stale aktualizowana strona internetowa
jest Swiadectwem udanej inicjatywy prywatnej. Pierwotnie witryna miata by¢
utrzymywana przez zaledwie kilka tygodni lub miesiecy, ale ze wzgledu na jej
powszechne uzycie przeksztalcila si¢ w projekt dlugoterminowy. Stanowigca
swoistego rodzaju wezel informacyjny jest istotnym zZrédlem zaréwno dla
czeskich lekarzy poszukujacych wskazowek na temat leczenia ukraifiskich
uchodzZcow, jak i ukrainiskich pacjentéw poszukujacych lekarzy o wymagane;
specjalizacji. Wypelniajac luke, witryna internetowa przeciwdziala fragmen-
tacji informacji na temat opieki zdrowotnej, a takze jej ograniczonej dostep-
nosci. Zasadniczo inicjatywa ta stanowi przyklad niezwyklego wplywu, jaki
wysitki dwoch oséb moga mie¢ na dostepnosé kluczowych informacji. Dzig-
ki stworzeniu rzetelnego 1 regularnie aktualizowanego kanalu informacyjne-
go portal skutecznie taczy $wiadczeniodawcodw z potrzebujacymi, bedac jak
latarnia wsparcia i pomocy w czasach kryzysu.
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Ukrainscy uchodzcy w praskiej dzielnicy
i gminie miejskiej Vinor

Marie JELINKOVA

Integracja migrantéw ze spoleczenstwem czesto poréwnywana jest do me-
taforycznego papierka lakmusowego: wigkszy naplyw nowych mieszkancow
wyraznie pokazuje co w danej spolecznosci si¢ sprawdza, a co nie. Bylo to
widoczne w 2022 1., kiedy do Republiki Czeskiej przybylo prawie p6t miliona
Ukraincow. O przyjeciu i integracji tych 0séb w zyciu codziennym decydowa-
ly w duzej mierze poszczegdlne spolecznodci iich cztonkowie. Dobrze funk-
cjonujace spolecznosci lokalne przyjmowaly i w znacznym stopniu opiekowa-
ly si¢ przybyszami. Opisane doswiadczenia dzielnicy Praga-Vinot pokazuja
jednak, ze pomyslng integracj¢ ukrainskich migrantéw zawdzigczamy przede
wszystkim bezinteresownym jednostkom, ktore chcialy pomagad, wspolpra-
cowac 1 calymi miesiacami poswiecaé swoj wolny czas potrzebujacym.

Przed 2022 rokiem wspolistnienie z migrantami nie bylo powaznym proble-
mem w malej dzielnicy Praga-Vinof. Wspdlpraca z lokalna firma budowlana
zatrudniajaca ukraifiskich pracownikow ukladata si¢ dobrze i czasami fir-
ma wykonywata kontrakty dla lokalnych wtadz. Zmienilo si¢ to po 24 lute-
go 2022 r. i rosyjskiej inwazji na Ukraine. Burmistrz dzielnicy Vinof i inni
przedstawiciele wladz miejskich zareagowali natychmiast: oglosili zbidrke
humanitarng i rozpoczeli organizowanie zakwaterowania dla uchodZcow.
Kluczowe znaczenie miata aktywnos¢ kilku mieszkancéw, ktorzy byli gotowi
przyjac ukrainskich uchodzcédw. Niezbedne bylo takze znalezienie lokalnego
koordynatora, ktéry zbieratby informacje o tym, co jest potrzebne i kto co
oferuje. Spontaniczna fala pomocy byla wigc od samego poczatku dobrze
skoordynowana. Grupa wolontariuszy, ktéra funkcjonuje do dzi§ (wiosna
2024 r.), podzielita miedzy sobg poszczegdlne zadania i miejsca, w ktorych
kwaterowani byli uchodzcy z Ukrainy. Zakwaterowanie bylo jednym z naj-
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pilniejszych tematow. Zaplecze stadionu 1 miejscowa plebani¢ zamieniono
na hostele, gmina nabyla dom do remontu, a znaczna liczba oséb zostala
zakwaterowana u prywatnych wiascicieli lub w mieszkaniach komunalnych.

Z biegiem czasu dziatania skoordynowanej grupy wolontariuszy ulegly
znacznym zmianom. Poczatkowo ich dziatalnosé przypominala interwencje
kryzysowa, byla palaca koniecznos§¢ zapewnienia podstawowych artykutow
pierwszej potrzeby, od zakwaterowania po odziez, Zywno$¢ i produkty hi-
gieniczne. Pilnie potrzebna byla takze hala magazynowa. Miejscowa parafia
udostepnita swoj lokal, a ofiarowane ubrania i wyposazenie przechowywano
w garazu jednego z doméw. Kluczowe byly takze dziatania parafialne, ktére
umozliwily otwarcie banku zywnosci dla nowo przybylych Ukraincow. War-
to zauwazy¢, ze bank zywnosci w dalszym ciagu stanowi podstawows, inicja-
tywe, stuzac jako trwale i wlaczajace Zrédlo pomocy zaréwno dla obywateli
Republiki Czeskiej, jak i Ukrainy.

Kolejnym krokiem bylto zlozenie wniosku o wsparcie w ramach konkursu
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, umozliwiajace sfinansowanie kurséw je-
zyka czeskiego, zaje¢ konwersacji po czesku, zaje¢ pozalekeyjnych dla ukra-
inskich dzieci oraz dodatkowej pomocy. Kolejnym korzystnym posuni¢ciem
byto zatrudnienie niezwykle zdolnej Ukrainki, ktéra koordynowata dziala-
nia i stopniowo stala si¢ gléwnym kontaktem dla spolecznosci ukraifskiej.
Z biegiem czasu ewoluowal wicc zakres dzialan podejmowanych przez po-
magajacych wolontariuszy, przechodzac od rozwiazywania palacych proble-
moéw do zapewniania towarzyszenia i pomocy podczas kontaktow z wiadza-
mi. Towarzyszenie ukraifiskim migrantom w sprawach urzgdowych okazalo
si¢ kluczowe dla pomyslnej realizacji programu. Szczegdlne przypadki (nie-
pelnosprawne dziecko, cigzko chory senior) wymagaly wigcej czasu.

Wezesne utworzenie za posrednictwem komunikatora WhatsApp grupy skla-
dajacej si¢ z lokalnych wolontariuszy i nowo przybylych oséb z Ukrainy oka-
zalo si¢ doskonaly inicjatywa. Grupa stuzy jako platforma do rozpowszech-
niania informacji dotyczacych zmian legislacyjnych, a takze réznorodnych
ofert, biezacych informacji 1 dzialan spolecznosci. Dodatkowo umozliwia
zaangazowanym Ukraincom zwolywanie spotkan w razie potrzeby (np.
w zwigzku z istotnymi zmianami legislacyjnymi lub w zwiazku z dziatania-
mi grupowymi). Poczatkowo informacje byly wymieniane zaréwno w jezyku
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czeskim, jak i ukrainskim, ale obecnie grupa komunikuje si¢ glownie w jezy-
ku czeskim. Obecnie (wiosna 2024 r.) grupa liczy okolo 65 czlonkow.

W ciagu pierwszych szesciu miesiecy po wybuchu wojny w Ukrainie w urze-
dzie miejskim zebrala si¢ grupa koordynacyjna, w ktorej uczestniczyli przed-
stawiciele samorzadu, parafii, szkotly, innych organizacji i najbardziej aktywni
wolontariusze. Pézniej, w miar¢ potrzeb, grupa spotykala si¢ nieformalnie.
Mimo zmian politycznych w lokalnym samorzadzie, wspotpraca miedzy wla-
dzami a wolontariuszami wspierajacymi Ukraificéw pozostala nienaruszona.
7. czasem cze$¢ wolontariuszy zostala takze radnymi, a caly program pomo-
cy uchodzcom przeszedl w kompetencje powolanej przy Radzie Dzielnicy
Komisji ds. Opieki Spotecznej i Opieki Zdrowotnej. Jednak wraz ze wzro-
stem ich zaangazowania ukraifiscy uchodzcy stali si¢ tylko jedng z kilku grup
docelowych ich dziatan.

Zalety praskiej dzielnicy byla funkcjonujaca szkota z zyczliwym kierownic-
twem, ktora skutecznie integrowala wszystkie ukraiskie dzieci objete obo-
wiazkiem szkolnym. Mlodszy wiek dzieci i zyczliwo$¢ wychowawcow oka-
zaly si¢ kluczowymi czynnikami zaangazowania i zadowolenia ukraifiskich
ucznidéw. Na poczatkowym etapie szkota zakupita tablety, ktére miaty uta-
twi¢ komunikacje ukraiskich ucznidow wykorzystujac elektronicznego thu-
macza. Znaczaca pomocy bylo takze wsparcie zaje¢ pozaszkolnych, takich
jak kluby muzyczne i sportowe, a takze obozow letnich, gléwnie ze Srodkow
projektéw 1 wolontariatu lokalnych organizacji (np. parafii, Sokola itp.). Stop-
niowo wsparciem zaje¢ pozalekeyjnych dla dzieci, ktérych rodzicéw nie bylo
na nie staé, objeto cala dzielnice i wszystkich potrzebujacych, bez wzgledu
na narodowos¢.

Liczba Ukraincéw w dzielnicy Vinof zmieniala si¢, osiagajac szczytows licz-
be ponad 200 0séb, czgsto ze sobg spokrewnionych i powiazanych. Kiedy
dzielnica pozyskala dodatkowe obickty noclegowe, pomieszczenia te zaofe-
rowano znajomym i krewnym uchodzcéw, ktérzy juz przebywali na terenie
dzielnicy. Pomoglo to w zapewnieniu lepszych wzajemnych powigzan mie-
dzy uchodZcami, a w rezultacie ulatwilo plynna integracje kolejnych przyby-
wajacych 0sob. Z biegiem czasu, w miarg jak zakwaterowanie w niektorych
osrodkach stawalo si¢ niewystarczajace, cz¢$¢ uchodzcéw przeniosta si¢ do
innych dzielnic. Jednak nadal odwiedzaja Vinof w ramach réznych zaje¢ lub
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Republika Czeska

Ukraifiscy uchodzcy w praskiej dzielnicy i gminie miejskiej Vinof

bezplatnie uzupelniaja niezbedng odziez 1 sprzet do uprawiania sportu lub
do domu.

7. czasem cze$¢ Ukraiicow z Vinofu wyjechala do innych europejskich kra-
jow; jednak wickszos¢ wroécita na Ukraing. Niektorzy powrdcili z tesknoty
za ojczyzng 1 bliskimi, inni dlatego, ze mimo calej pomocy na poziomie lo-
kalnym, Republika Czeska zaczela stopniowo narzuca¢ warunki tak rygo-
rystyczne, ze matki z kilkorgiem dzieci nie byly w stanie utrzymac siebie
1 swojego potomstwa.

Ponad dwa lata po przybyciu ukraidskich uchodZcéw Vinof jawi si¢ jako
miejsce, ktére (mimo malejacego wsparcia strukturalnego) doskonale radzi-
lo 1 nadal radzi sobie z codziennym wspolistnieniem z Ukraificami. Lokalni
wolontariusze 1 politycy maja powody do dumy: wiele rodzin (gtéwnie ma-
tek z dzie¢mi) znalazto prace na terenie dzielnicy, ich dzieci uczgszczaja do
szkol 1 przedszkoli, kontaktuja si¢ nie tylko miedzy soba, ale takze ze stalymi
mieszkancami. Dwie wolontariuszki Katefina Hajkova i Helena Svarcova, kto-
re zaangazowaly si¢ w liczne dzialania wolontariackie, podkreslaly w rozmo-
wie, ze dzi¢ki swojemu zaangazowaniu zyskaly wielu dobrych przyjaciol wsroéd
spolecznodci ukrainskiej, ktérej cztonkowie czasami zwracajq si¢ z pytaniami
o bardziej szczegdtowe informacje, ale czgsciej dzwonig by zaprosi¢ na kawe.
Do ich pozytywnych wspomnien nalezy poczucie duzej solidarnosci pomiedzy
mieszkaficami, ko$ciolem i lokalnymi wladzami, a takze dzialania wspierajace
o szerszym zakresie, takie jak spotkania niosacych pomoc obywateli z réznych
dzielnic inicjowane przez Urzad Miasta Pragi, czy regularnie rozpowszechniany
biuletyn informacyjny Konsorcjum Otrganizacji Pomocy Migrantom. Wspomi-
najq jednak takze trudne chwile przy podziale pomocy humanitarnej, zderzenie
z systemem pomocy panstwowej, ktory stat si¢ bardzo trudny dla samotnych
matek oraz ogromne problemy, z jakimi borykaja si¢ mtodzi Ukraificy chca-
cy kontynuowac¢ nauke w czeskich szkotach $rednich. Zaskoczeniem bylo dla
nich takze to, jak dlugo byly zaangazowane w niesienie pomocy. Nie trwato to
kilka tygodni czy miesigcy, ale ostatecznie ponad dwa lata. Ich zaangazowanie
nie bytoby mozliwe bez zgody i wsparcia ich rodzin, krewnych i najblizszych
przyjaciol.

Inspirujaca praktyka dzielnicy Vinof w przyjmowaniu ukraifskich uchodz-
c6éw polega na koordynacji pomocy migdzy lokalnymi wladzami, wolon-

tariuszami i organizacjami, checi 1 umiejetnosci znajdowania rozwigzan
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dla pojawiajacych si¢ probleméw, tworzeniu kanaléw komunikacii, szyb-
kim wykorzystaniu dostepnych srodkéw (darowizny, dotacje Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych), nawiazywania kontaktow z szerszymi strukturami
i w razie potrzeby poszukiwania specjalistycznej wspolpracy. Cala istota
tkwi jednak w inspirujacym, ale niezbywalnym aspekcie, jakim jest ludzkie
zaangazowanie.
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POLSKA

Ola, Borys i ich nowi przyjaciele

Agnieszka BIELEWSKA

Po rosyjskiej inwazji na Ukraing 24 lutego 2022 r. do Polski przybyly setki
tysiecy ukraifiskich kobiet i dzieci. Kilka dni po wybuchu wojny studenci
i profesorowie Uniwersytetu SWPS 1 Uniwersytetu Wroclawskiego stworzyli
opowies¢ terapeutyczng, ktora miala pomodc dzieciom w wieku przedszkol-
nym i wezesnoszkolnym przygotowac si¢ do poczatkowych doswiadczen
w Polsce. Opowiesé jest dostepna w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim
i rosyjskim i mozna ja bezplatnie pobra¢ zaréwno w formacie tekstowym
z pieknymi ilustracjami, jak i w formie audiobooka.

Wybuch wojny w Ukrainie wywotal gl¢bokie emocje w spoleczenstwie
polskim. Gdy Rosja zaatakowata sasiedni kraj, wielu Polakéw obawialo sig,
ze wojna moze przenie$¢ si¢ na terytorium ich kraju. Sytuacja byta jednak
szczegblnie niepokojaca i bolesna dla oséb bezposrednio nig dotknigtych,
takich jak uchodzZcy wojenni, ktorzy staneli w obliczu niewyobrazalnej trage-
dii. Dlatego tysiace wolontariuszy w Polsce pomagalo na wszelkie mozliwe
sposoby. Ludzie jechali na polsko-ukraifiska granicg, aby wlasnymi samocho-
dami przewozi¢ uchodzcéw, oferowali im schronienie we wlasnych domach
i mieszkaniach, a takze udzielali niezbednej pomocy materialnej, przekazy-
wali niezbedne informacje i stuzyli emocjonalnym wsparciem, gdy uchodzcy
stawiali pierwsze kroki w Polsce. Lekarze, prawnicy i ttumacze dobrowolnie
i bezplatnie $wiadczyli swoje ustugi. Biorac pod uwage okolicznosci, istniata
swiadomosé, ze uchodzcy z Ukrainy, a zwlaszcza znaczna liczba dzieci, moga
potrzebowaé pomocy psychologicznej i wyjasnienia swojej nowej sytuaciji.

Dlatego profesor Justyna Ziotkowska z Wydzialu Psychologii Uniwersyte-
tu SWPS wpadla na pomyst opowiadania majacego zlagodzi¢ stres ukra-
inskich dzieci przybywajacych do Polski jako uchodzcy wojenni. Wspdlnie
z profesorem Dariuszem Galasinskim z Uniwersytetu Wroclawskiego rozwi-
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Polska

Ola, Borys 1 ich nowi przyjaciele

jali i koordynowali projekt stworzenia bajki. Sama historia zostala napisana
przez grupe studentéw psychologii z Kota Naukowego Psychologii Klinicz-
nej Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu. Graficzka Paula Metcalf stworzyla
ilustracje do ksiazki, a projektantka Rebecca Scambler zajeta si¢ projektem
graficznym.

Histotia Ola, Borys i ich przyjaciele opisuje pierwsze dni w Polsce ukraif-
skiego rodzenistwa, ktore przybylo wraz z mama. Pokazuje ich stopniows

adaptacje do nowego otoczenia, w miar¢ poznawania innego alfabetu, jezyka
i zawierania nowych przyjazni. Dzi¢ki tej narracji dzieci moga utozsamié si¢
z przezyciami bohateréw. Co wiecej, czarujace ilustracje zwigkszaja magie tej
historii.

Kazda osoba bioraca udzial w projekcie dobrowolnie zglosila swoj wklad.
Ich poswigcenie i zaangazowanie umozliwilo ukoficzenie opowiesci w pierw-
szych dniach wojny i udostepnienie jej do pobrania juz w polowie marca
2022 r. Nastepnie opowies¢ zostala nagrana w formie audiobooka w jezy-
ku ukrainskim i rosyjskim. W koncu, dzi¢ki wsparciu Instytutu Heweliusza,
Fundacji Zaczytani.org i firmy Amazon wydrukowano i rozdano bezplatnie
w catej Polsce 50 000 egzemplarzy.

Reakeje ukrainiskich uchodzcéw byly bardzo pozytywne. Drukowane eg-
zemplarze cieszyly si¢ ogromnym popytem zaréowno ze strony rodzicow, jak
i instytucji, dlatego szybko si¢ skonczyly. Jednak audiobooki w dwodch jezy-
kach i e-booki w czterech jezykach caly czas sa dostepne. Wielu ukraifiskich
rodzicéw napisalo w mediach spolecznos$ciowych, Ze ta historia pomogla
ich dzieciom. Jednoczesnie do koordynatoréw projektu odezwali si¢ psycho-
logowie 1 psychoterapeuci, takze spoza Polski, wyrazajac zainteresowanie pu-
blikacja. Tym samym historia Oli i Borysa moze pomoc ukraifiskim dzieciom
wysiedlonym w wyniku wojny nie tylko w Polsce, ale takze w innych krajach.

Znaczenie tej ksiazki wykracza poza zapewnienie wsparcia najstabszym oso-
bom dotkni¢tym wojna. Polega takze na zaangazowaniu w projekt studentdw,
skfonieniu ich do wczucia si¢ w sytuacje mlodych uchodzcow i uzyskania
wgladu w ich doswiadczenia i wymagania. Jest tez dla nich namacalnym do-
wodem, ze rzeczywiscie to, co robia, moze miec znaczacy wplyw.
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We wrzesniu 2022 ukazala si¢ druga cze$¢ przygod Oli 1 Borysa w dwoch
wersjach: polsko-ukraifiskiej i polsko-angielskiej. Ola i Borys ida do szkoly
przedstawia perspektywe polskich i ukraiiskich dzieci, ktore wspdlnie si¢
ucza i napotykajg na takie trudnosci jak problemy z komunikacja, samotno-
$cig 1 zazdrodcia. Ta cze$¢ historii uwzglednia tez punkt widzenia polskich
dzieci, ktore dzielg swoje klasy 1 nauczycieli z nowo przybylymi ukraifski-
mi uczniami i moga rowniez potrzebowac wskazowek 1 pomocy. Opowies§é

uzupelniaja moduly dydaktyczne przeznaczone dla nauczycieli pracujacych
z réznorodna grupa uczniéw. Wydanie drugiej czesci, w tym 22 000 egzem-
plarzy drukowanych, zyskalo wsparcie Instytutu Heweliusza, organizacji Ro-
tary 1 Miasta Wroclaw.

Projekt kladzie nacisk na wspolprace miedzy instytucjami akademickimi,
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami komercyjnymi w celu pomocy
najbardziej bezbronnym uchodZcom wojennym. Koncepcje wykorzystania
bajki do ztagodzenia i uzdrawiania ran po trudnych do$wiadczeniach mozna
latwo zastosowac takze w innych krajach 1 w przypadku réznych typéw do-
$wiadczen. Projekt posiada zatem znaczny potencjal przyszlego zastosowa-
nia i mozliwo$ci adaptaciji.
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Centrum Spotkan Krakéw

Centrum Spotkan Krakéw

Ewa SLEZAK-BELOWSKA, Mariola MAMCARCZYK

Centrum Spotkan® powstalo w odpowiedzi na przymusowe wysiedlenia ukra-
inskich rodzin, ktére musialy uciekaé¢ przed rosyjskim oblezeniem 1 przybyly
do Krakowa. Centrum to miejsce, w ktérym dzieci, mlodziez i dorosli (za-
réwno z Ukrainy, jak i z Polski, przybysze 1 stali rezydenci) mogg si¢ spotykac,
wspOlnie spedzac czas 1 brac¢ udzial w bezplatnych, migdzykulturowych zaje-
ciach rozwijajacych ich pasje.

Centrum Spotkan zostato powolane do zycia po wybuchu wojny na Ukrainie
przez Fundacje Fine we wspolpracy z wieloma partnerami’, w tym z UNI-
CEF-em. Jego powstanie odzwierciedla zrozumienie wyzwan, jakie stoja
przed przybyszami przyjezdzajacymi do obcego kraju i miasta. Wyzwania te,
w tym niepewno$¢ egzystencjalna, bariery jezykowe, réznice kulturowe, prze-
szkody systemowe i obawa o przysztosé, dotykaja zaréwno nowych przy-
byszow, jak i mieszkancow miasta i decydentow.

Dlatego celem tego miejsca jest integracja ludzi w réznym wieku, o réznym
pochodzeniu, pochodzeniu etnicznym i narodowosci, aby mogli si¢ spotykac,
dzieli¢ i poznawac siebie i swoja kulture. Mozna to osiagnaé jedynie poprzez
bezposrednie spotkania, dialog i komunikacje, nawet jesli poruszane sa trud-
ne lub drazliwe tematy gleboko zakorzenione w kontekstach kulturowych

6 Od lutego 2024, punkt jest znany pod nazwa Fine Space: https://fine.ngo/en
fine-space.
7 Partnerami projektu sa: Klub Ukrainiski w Krakowie — Fundacja Zustricz,

Pracownia Arete, Teatr im. Juliusza Slowackiego w Krakowie, IIKILA i Miasto
Krakow.
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lub narracjach historycznych. Tym samym Centrum stwarza przestrzen do
organizowania spotkan, sprzyja wzajemnemu zrozumieniu, fagodzi strach
przed nieznanym i sprzyja integracji. Jak podkreslaja organizatorzy miejsca:
Wierzymy, ze niezaleznie od tego, skad pochodzisz i jakim jezykiem méwisz, mo-
zesz spotkac, a moze nawet zaprzyjainic si¢ z innymi ludémi, ktdrzy majq takie
same pasje jak Ty! Razem znajdziemy wspdlny jezyk, bo najwazniejsza jest cheé
porozumiewania sig.

Pierwotnie mieszczace si¢ we wspanialej budowli Teatru Stowackiego — Ma-
topolskiego Ogrodu Sztuki, Centrum Spotkaft ma obecnie swoja siedzibe
na krakowskim Rynku Gléwnym. Dziata jako Centrum Integracji Miedzy-
kulturowej, Centrum Dialogu i Centrum Nauki Jezyka Polskiego. Centrum
Integracji Miedzykulturowej oferuje szeroka game warsztatow artystycznych
(ceramicznych, rysunkowych i malarskich), zaje¢ sportowych, kulinarnych
i edukacyjnych, dostepnych dla kazdego (niektére z nich po wezesniejszej
rejestracii). Centrum Dialogu adresowane jest przede wszystkim do uczniéw
szkol $rednich, ktorzy sq zachecani do rozwijania umiejetnosci prawidlowego
funkcjonowania w spoleczenstwie i radzenia sobie z wyzwaniami wspolcze-
snego $wiata. W weekendy w obiekcie organizowane sq wydarzenia specjalne,
takie jak roznego rodzaju warsztaty, poranki twoércze i spotkania z go§émi.
Wiele zaje¢ ma walory terapeutyczne i mediacyjne, pomagajac w wypieraniu
wspomnien i do§wiadczent wojennych.

Inicjatywa cieszy si¢ uznaniem i jest chwalona przez decydentow (takich jak
wladze miasta 1 przedsigbiorcy), poniewaz ma na celu laczenie naplywaja-
cych mieszkanicow z lokalng spolecznoscia, pomaga przezwyciezyé ogdlng
obawe przed nieznanym i zapewnia wsparcie potrzebujacym. Centrum Spo-
tkaf kryje zatem w sobie potencjal, aby przeksztalci¢ si¢ w punkt centralny
dla inkluzywnych pomysléw i inicjatyw na przysztosé. Jedynym warunkiem
jego sprawnego funkcjonowania w przyszlosci sa srodki finansowe, ktore
dotychczas (od 2023 r.) pozyskiwane byly konsekwentnie od darczyficéw.
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Projekt mediacji szkolnej i réwiesniczej: Mediacja buduje relacje

Projekt mediacji szkolnej i rowiesniczej:
Mediacja buduje relacje

Kamil MARSZYCKI

Stowarzyszenie Mediatorzy Polscy i Ukraidski Instytut Decyzji Alterna-

tvwnych wprowadzily w Rybniku program mediacji szkolnej i rowiesniczej.
Uczniowie i nauczyciele zostali przeszkoleni w zakresie psychologii konfliktu
oraz metod zapobiegania i rozwigzywania konfliktow, szczegdlnie w zakresie
mediacji. Projekt pomogl przyspieszy¢ proces integracji polskich i ukraifi-
skich uczniéow oraz dal uczniom i nauczycielom narzedzia do rozwiazywania
konfliktow powstajacych w wielokulturowej spotecznosci.

W obliczu inwazji Rosji na Ukraing miliony Ukraificow, w tym dzieci, zostaly
zmuszone do opuszczenia swojego kraju. Wraz z najwicksza fala migracji, do
jakiej doszto w polowie roku szkolnego, ukraifskie dzieci nie tylko stangly
przed wyzwaniami w nauce nowego jezyka, ale takze musialy dostosowac si¢
do nowego systemu edukacyjnego, réznigcego si¢ od tego obowigzujacego
w ich kraju. Polskie dzieci réwniez do§wiadczyly znaczacej zmiany w swoim
srodowisku, przechodzac ze srodowiska monokulturowego do wielokulturo-
wego. Nauczyciele staneli przed wyzwaniami w nauczaniu ukraiiskich dzieci,
wymagajac od nich przestrzegania tresci zawartych w polskim programie na-
uczania, ktory znaczaco roézni si¢ od ukrainskiego, zwlaszcza w zakresie nauk
humanistycznych. Stowarzyszenie ,,Mediatorzy Polscy” 1 Ukrainski Instytut
Decyzji Alternatywnych wspotpracowaly, aby stawi¢ czola tym wyzwaniom
w ramach projektu, ktérego celem bylo wzmocnienie nowo utworzonej wie-
lokulturowej spotecznosci szkolnej, gléwnie poprzez skuteczng mediacje
konfliktow.

Mediacja to szybka 1 skuteczna metoda rozwiazywania sporéw oraz napra-
wy 1 odbudowy relacji. Wprowadzenie tej metody do szkot przyczynia sig
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do wzmocnienia wi¢zi pomiedzy czlonkami spotecznosci szkolnej. Szkole-
nie zaréwno mlodych ludzi, jak i nauczycieli w zakresie metod komunikacji
i rozwigzywania sporéw, a takze poszerzanie ich wiedzy z zakresu psycho-
logii konfliktu, przyczynia si¢ do budowania lepszych relacji i wzajemnego
zrozumienia. Pomaga takze w walce z zastraszaniem i przemoca w szkole.

Projekt ,,Mediacja buduje relacje” mial by¢ wprowadzony w pigciu ukrain-
skich szkotach. Jednak w zwiazku z wojna 1 migracja ukraifskiej ludnosci
jego realizacja zostala przekierowana do Polski. Tym samym projekt zostat
wcielony w zycie w Zespole Szkol nr 3 w Rybniku oraz w Regionalnym
Osrodku Doskonalenia Nauczycieli i Informaciji Pedagogicznej ,WOM”
w_Rybniku. Do projektu dodano elementy komunikacji wielokulturowej,
pomagajace zarowno Ukraificom, jak i Polakom w adaptacji i odnalezieniu

si¢ w nowej sytuacji.

Projekt opiera si¢ na dwéch obszarach dziatan:

1. szkoleniu ucznidéw szkot $rednich, nauczycieli szkét srednich i na-
uczycieli szkot podstawowych z zakresu psychologii konfliktu, komu-
nikacji 1 rozwiazywania konfliktow — zwlaszcza poprzez mediacje.

2. Opiece mentorskiej nad uczniami i nauczycielami, uwzgledniajacej
wsparcie w rozwigzywaniu probleméw.

Duze znaczenie dla integracji spolecznosci szkolnej mial fakt, ze zajecia pro-
wadzili zarowno polscy, jak i ukraifscy trenerzy. W sklad kadry dydaktyczne;
wchodzili rowniez psycholodzy, mediatorzy i pedagodzy. Podczas zaje¢ obec-
ni byli takze tlumacze. Byly cztonek Stowarzyszenia ,,Mediatorzy Polscy”
z Ukrainy mial dokumentowa¢ projekt nagrywajac filmiki i robiac zdjecia.
Ze wzgledu na wojne nie moégl jednak opusci¢ Ukrainy. Jego zadania przejat
znany polski aktor Szymon Piotr Warszawski, ktérego obecnosé spodobata
si¢ zardwno uczniom, jak i nauczycielom. Wlaczenie strony ukraifiskiej do
projektu stanowilo pewne wyzwanie organizacyjne. Ukraifiscy trenerzy mu-
sieli m.in. uzyska¢ numery PESEL i zalozy¢ konta w polskich bankach.

Przed rozpoczeciem zaje¢ przeprowadzono ankiety majace na celu ocene
potrzeb uczestnikéw. Na tym etapie liderzy projektu zaobserwowali, zZe
ukraifiscy uczniowie wykazywali wicksze poczucie bezpieczenistwa w szkole
w poréwnaniu z polskimi uczniami, co moze, ale nie musi, by¢ zaskakujace,
biorac pod uwage fakt, ze uciekli przed wojna. Po zajeciach przeprowadzono
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ankiety ewaluacyjne, w ktérych uczniowie deklarowali poprawe umiejetnosci
komunikacyjnych, relacji z rowiesnikami, umiejgtnosci skuteczniejszego po-
dejmowania decyzji oraz satysfakcje¢ z mozliwosci wypowiadania si¢ dobrze
o innych na forum.

Projekt przynidsl pozytywne zmiany w zyciu spolecznosci szkolnej, da-
jac uczniom i nauczycielom poszerzona wiedz¢ na temat konfliktow i ich
rozwigzywania, a takze szans¢ nauczenia si¢ jak si¢ komunikowac i wspol-
pracowa¢ w $rodowisku wielokulturowym. Projekt ma wyjatkowy poten-
cjal przeniesienia do innych szkol o zréznicowanej etnicznie, kulturowo
1 religijnie spotecznosci uczniéw i nauczycieli. Jego skutecznosé wynikala ze
szkolenia nauczycieli, ktérzy biorg udzial w ksztalceniu innych nauczycieli,
a takze w rygorystycznej ocenie.

Niewystarczajace dane na temat konfliktow w uczestniczacej w projekcie
szkole utrudniaja oceng, w jakim stopniu realizacja projektu zmniejszyta ich
czestotliwos¢ lub intensywnosé. Niemniej jednak wyniki uzyskane w innych
szkotach i programach mediacji rowiesniczej pokazujq zwickszona zdolnosé
uczestnikow do zarzadzania konfliktem i rozumienia punktu widzenia innych,
co pomaga w ograniczaniu przemocy®. O sukcesie projektu $wiadczy takze
chec uczestnikow do dalszej wspdlpracy w przypadku realizacji podobnego
przedsiewzigcia. Organizatorzy projektu deklaruja cheé podjecia podobnych
dzialan w innych szkolach oraz powotania szkolnych klubéw mediatoréw.
Wymaga to jednak zwickszenia finansowania rzadowego.

8 Wigcej informaciji mozna znalez¢ np.: Johnson, D. W, Johnson, R. T. i Dudley,
B. (1992). Wplyw szkolenia w zakresie mediacji réwiesniczej na uczniow szkol
podstawowych. Kwartalnik Mediacji, 10(1), 89-99. https://doi.org/10.1002

¢rq.3900100108.
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Kamil MARSZYCKI

Fundacja Ocalenie jest organizacja pozarzadows zajmujaca si¢ pomocg mi-
grantom 1 uchodzcom, zaréwno cudzoziemcom, jak 1 osobom polskiego
pochodzenia. Na uwage zasluguje jej dziatalno$¢ zwigzana z integracja mi-
grantow, niezaleznie od ich pochodzenia i powodéw przyjazdu do Polski.
Fundacja oferuje szerokie spektrum ustug wsparcia, obejmujace pomoc do-
razna, pomoc psychologiczng i prawna, poradnictwo zawodowe, kursy jezy-
kowe oraz pomoc ofiarom tortur. Jej wieloaspektowe inicjatywy moga sluzy¢
jako solidny fundament, na ktérym inne organizacje pozarzadowe, organy
rzadowe i wladze lokalne moga budowa¢ wlasne programy.

Przez wiele lat problem migracji do Polski byt stosunkowo niewielki. Dlate-
go tez niewiele uwagi poswiecono integracji migrantéw z polskim spoteczen-
stwem. Mimo ze migracje z Czeczenii wystgpowaly na stosunkowo duza skale,
ich liczebnos¢ i rozklad czasowy nie przyczynily si¢ do uwypuklenia problemu
integracji. Aneksja Krymu i wojna w Donbasie, a nastgpnie kryzys na grani-
cy polsko-biatoruskiej i pelnoskalowa agresja Rosji na Ukraing sprawily, ze
polskie spoleczenstwo musiato si¢ zmierzy¢ z bezprecedensowym naplywem
migrantow.

Fundacja Ocalenie zostala zalozona w 2000 roku i od tego czasu poma-
ga uchodzcom, migrantom i repatriantom budowaé nowe zycie w Polsce.
Wspotpracowata przy réznych projektach z organizacjami takimi jak UN-
HCR, Care oraz Save The Children. Tym, co wyréznia dziatania Fundacji
Ocalenie, jest wszechstronne wsparcie migrantéw, w tym pomoc humani-
tarna 1 pomoc w ich integracji z polskim spoteczenstwem. Dzialalnos¢ hu-
manitarna Fundacji obejmowata prowadzenie przez szes¢ miesiecy Punktu
Recepceyjnego Biennale Warszawa, niesienie ratujacej Zycie pomocy na grani-
cy polsko-biatoruskiej oraz wspdlprace z Fundacja Inicjatywa Dom Otwar-
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ty przy uruchomieniu sklepu ,,Magazin”, oferujacego podstawowe artykuly
uchodZcom i migrantom.

Fundacja utworzyla takze Centra Pomocy Cudzoziemcom w Warszawie,
Fodzi i Lomzy. Centra te zapewniajq calo$ciowe wsparcie, ktére umozli-
wia migrantom pokonanie najwazniejszych wyzwan po przybyciu do kraju,
w tym bariery jezykowej, braku informacji na temat systemu prawnego i po-
datkowego, mozliwosci zatrudnienia, ubezpieczenia spotecznego, wsparcia
psychologicznego, a takze poczucia niepewnosci i nieufnosci do nieznanego
otoczenia.

1. Poczatkowe wsparcie zapewniane migrantom w Centrach Pomocy
oplera si¢ na zréznicowanym kulturowo zespole mentoréw, ktorzy
pomagaja osobom borykajacym si¢ z batiera jezykows czy dyskrymi-
nacja w codziennych zadaniach, takich jak kontakt z urz¢dami, wypel-
nianie dokumentéw, poszukiwanie mieszkania i zapisywanie dzieci do
szkol 1 punktow opieki dziennej.

2. W Centrach Pomocy migranci maja takze dostep do ustug psycholo-
gicznych i psychoterapeutycznych, w tym wsparcia dla os6b zmagaja-
cych si¢ z trauma i zespolem stresu pourazowego. Dostepna jest row-
niez pomoc prawna, obejmujaca kwestie takie jak legalizacja pobytu,
ubieganie si¢ o ochrone migdzynarodowa czy dotyczace nieetycznych
praktyk pracodawcow. Istotnym aspektem wsparcia jest Centrum Po-
mocy dla Ofiar Tortur, ktére oferuje pomoc psychologiczna, psychia-
tryczna, spoleczng i prawna.

3. Osoby doroste maja dostep do bezplatnych kurséw jezyka polskiego,
konsultacji zawodowych (np. partner Centréw IKEA Retail wprowa-
dzil program pracy na trzy czwarte etatu w sklepach IKEA) oraz spe-
cjalistycznych projektow przeznaczonych dla kobiet (w planach jest
zapewnienie podobnych mozliwosci takze dla mezczyzn).

4. Fundacja prowadzi takze swietlice dla dzieci i mtodziezy, ktére oferuja
szeroka game zajed, w tym zajecia wyrownawcze, zajecia z jezyka pol-
skiego, programy kulturalno-oswiatowe, wycieczki i wreczanie prezen-
tow. Dzieci maja takze mozliwo$¢ wyjazdu na kolonie letnie. Fundacja
stworzyla réwniez strefy przyjazne dzieciom w centrach recepcyjnych.
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Ponadto we wspélpracy z Fundacja BNP Paribas zainicjowala pro-
gram edukacyjno-stypendialny ,,Wiedza do potegi”, ktérego celem
jest wsparcie mtodych uchodzcow.

5. Aby zapobiec ryzyku bezdomnosci, Fundacja wynajmuje mieszkania
na rynku prywatnym oraz od lokalnych samorzadéw, a nastepnie pod-
najmuje je migrantom po stawkach dostosowanych do mozliwosci fi-
nansowych kazdej rodziny.

Oproécz bezposredniej pomocy uchodZzcom Fundacja oferuje takze szkole-
nia z takich obszaréw jak zarzadzanie réznorodnoscia, wlaczajace zwigzane
z uzywaniem jezyka oraz praktyki antydyskryminacyjne. Inicjatywy te od-
grywaja kluczowa role w tworzeniu przyjaznego $rodowiska dla integracii
migrantow.

Fundacja pozyskuje finansowanie swoich inicjatyw zarowno ze zrodel pry-
watnych, jak i publicznych, w tym z dotacji rzadowych i samorzadowych,
a takze z mozliwosci przekazania przez podatnikow 1,5 % podatku docho-
dowego. Warto zauwazy¢, ze od 2021 r. wzrosto znaczenie finansowania
prywatnego. Czasami moze si¢ to jednak wiaza¢ ograniczeniami, poniewaz
darczyncy moga miec szczegdlne wymagania dotyczace sposobu alokacji ich
wkladow, co potencjalnie ogranicza elastyczno$¢ Fundacji w zarzadzaniu
tymi $rodkami.

Fundacja konsekwentnie poszerza zakres swojej dziatalnosci, czego dowo-
dem jest coroczny wzrost pozyskiwanych $rodkéw, wydatkéw oraz rosnaca
liczba pracownikéw 1 wolontariuszy. Prawdziwg miara oddziatywania fun-
dacii jest jednak liczba 0sob, ktérym pomogta. W 2022 roku bylo to ponad
22 500 os6b. Rozszerzenie skali dzialania pociagneto za sobg wyzwanie efek-
tywnego zarzadzania. Pomimo tych trudnosci Fundacja Ocalenie skutecznie
zapewnia pomoc na réznych poziomach i w wielu jezykach, w tym ukrain-
skim, rosyjskim, perskim, arabskim, hebrajskim, tadzyckim i innych.

Wysitki Fundacji Ocalenie stanowia cenny wzor dla organizacji pozarzado-
wych, a takze wladz centralnych i lokalnych, ktore cheg odtworzy¢ swoj udany
20-letni model pomocy dla migrantéw. Cho¢ potencjal powielania Centréw
Pomocy dla Cudzoziemcéw w innych obszarach jest oczywisty, warto za-
uwazyé, ze rekrutacja specjalistow znajacych jezyki moze stanowi¢ wyzwanie.
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Pakiet startowy: przewodnik dla
rodzicéw i uczniow

Agnieszka BIELEWSKA

Wraz ze wzrostem liczby migrantéw we Wroctawiu do lokalnych szkoét zapi-
suje si¢ coraz wigcej uczniow z zagranicy. Zaréwno rodzice, jak i uczniowie
muszg dostosowac si¢ do polskiego systemu edukacyjnego, cz¢sto spotykajac
sie z niespodziankami wynikajacymi z réznic jakie istnieja w stosunku do
systeméw w ich krajach ojczystych. Dlatego Wroclawskie Centrum Rozwo-
ju Spolecznego we wspolpracy z Wydzialem Oswiaty Urzedu Miasta Wro-
clawia przygotowalo broszure Pakict startowy, ktéra ma pomoc uczniom
i rodzicom w procesie adaptacji do polskiej szkoty. Broszura tagodzi stres
zaréwno rodzicow, jak 1 ucznidw, dostarczajac niezbednych informacji w ich
jezyku ojczystym, ulatwiajac im przejscie do zycia w nowym kraju.

Po zakoniczeniu 1 wojny §wiatowej polskie spoteczenistwo bylo w duzej mie-
rze jednorodne, a system edukaciji byl skrojony na potrzeby polskich dzieci.
Wysoko wykwalifikowani specjaliSci 1 dyplomaci, ktérzy migrowali do Polski
z zagranicy w latach 90-ych ubieglego wieku 1 2000-ych, zazwyczaj zapisy-
wali swoje dzieci do szkét miedzynarodowych. Po aneksji Krymu przez Ro-
sji¢ w 2014 1., rozpoczela si¢ masowa migracja obywateli Ukrainy do Polski.
W 2019 roku w polskich szkotach podstawowych w duzych miastach obecnosé
dzieci z zagranicy zaczela by¢ zauwazalna. Po rosyjskiej inwazji na Ukraing
24 lutego 2022 r. do Polski przybyli ukraifiscy uchodzcy wojenni, gtéwnie ko-
biety z dzie¢mi. W czerwcu 2022 r. w polskich placowkach oswiatowych uczy-
Yo sie 182,6 tys. ukraifskich uczniow.
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Wraz ze wzrostem liczby obcokrajowcéw mieszkajacych we Wroctawiu in-
stytucje obstugujace cudzoziemcow zaczely stykac si¢ z coraz wigksza liczba
zapytan dotyczacych edukacji, zaréwno od uczniow i ich rodzicow. Wiele
szkol regionu wroctawskiego zatrudnito asystentow kulturowvch, ktérzy wy-

miedzykulturowi zauwazyli potrzebe opracowania materialow pisemnych,
ktore zapewnilyby rodzicom i dzieciom cudzoziemskim potrzebna wiedze.
Kilka szkél stworzylo pisemne przewodniki, ale byly to zazwyczaj dzialania
lokalne, powigzane z konkretnymi instytucjami. Tymczasem rodzice i dzieci
mieli liczne zapytania dotyczace polskiego systemu szkolnego, poczawszy od
procedur rekrutaciji i systeméw oceniania, a skoficzywszy na réznych dostep-
nych typach szkél. Ponadto dzieci szukaly wyjasniert na temat terminologii
edukacyjnej stosowanej w polskich szkotach.

W odpowiedzi na rosnaca populacje zagranicznych uczniéw w Polsce w 2019
roku Wroclawskie Centrum Rozwoju Spolecznego we wspolpracy z Wydzia-
tem Edukacji Urzedu Miasta Wroclawia wydato broszure Pakiet Startowy.
Poradnik adresowany byl do ucznidow szkél podstawowych 1 ich rodzicow,
zapewniajgc im pomoc w adaptacji do polskiego systemu edukaciji. ,,Pakiet
Startowy” mial nie tylko przyblizy¢ lokalny kontekst instytucji edukacyjnych
regionu wroclawskiego, ale takze ogolnie wyjasni¢ polski system szkolnictwa.
Tres¢ ksiazki zostata zweryfikowana przez nauczycieli, asystentéw miedzy-
kulturowych i uczniow z zagranicy 1 kazdy z nich podzielit si¢ swoimi spo-
strzezeniami na temat tego, co powinno si¢ w niej znalezé.

Srodkows czesé ksiazki stanowi stowniczek podstawowych pojeé¢ dotycza-
cych edukacji w Polsce. Dodatkowo zawiera ona wzory dokumentéw, ktére
rodzice moga wykorzystaé w korespondencji ze szkota, np. zgdd czy zwol-
nien. Ponadto zawiera wyjasnienia dotyczace systemu oceniania, wskazéw-
ki dla dzieci gdzie szuka¢ pomocy w réznych sytuacjach kryzysowych oraz
okresla obowiazki rodzicdw, szkot i ucznidw.

Broszura zostata wydana w trzech wersjach jezykowych: ukrainiskiej, angiel-
skiej 1 polskiej, zapewniajac integracje lokalnej spolecznosci polskojezycznej.
Kazde wydanie zawiera identyczng tres¢, podzielona na dwie sekcje — jedna
dla rodzicow i jedna dla uczniéw. Sekeja dla uczniéw zostala napisana mniej
formalnym i prostszym stylem jezykowym. Zaobserwowano, ze uczniowie
czesto przynosili broszure do szkoly i korzystali z niej podczas zajec.
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Drugie wydanie broszury, sfinansowane przez UNICEF, zostalo przygoto-
wane po rozpoczeciu nauki przez dzieci ukrainskich uchodzcoéw wojennych
we wroctawskich szkotach. Zostato opublikowane w sierpniu 2022 1. i prze-
kazane przed rozpoczeciem roku szkolnego we wrzesniu 2022 r szkotom
podstawowym oraz instytucjom pomagajacym migrantom takim jak Przej-
scie Dialogu. Autorzy poprawili i rozszerzyli tekst, uwzgledniajac szerszy
zakres informacji. Wroctawskie Centrum Rozwoju Spolecznego zamierza
wydawac kolejne edycje, aby dotrzymac¢ kroku zmianom w polskim systemie
szkolnictwa i zapewni¢ czytelnikom aktualne informacje.

Pakiet Startowy mozna latwo przenie$¢ do innych miast a nawet krajow.
Wdrozenie tej praktyki w innych miastach Polski wymagaloby jedynie drob-
nych dostosowan, takich jak aktualizacja adreséw internetowych serwisow re-
krutacyjnych do szkél. Podobne inicjatywy podjely juz niektore inne polskie
miasta. W innych krajach Pakiet Startowy moglby stuzy¢ jako przewodnik
jak przygotowac taka ksiazke i jakie tematy powinny by¢ w niej poruszone.
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Mariola MAMCARCZYK, Ewa SLEZAK-BELOWSKA

Osérodek Opicki Dziennej Day Care Krakéw powstal w odpowiedzi na
potrzeby ukrainskich uchodZcoéw wojennych i ich rodzin, ktorzy uciekli ze
swojego kraju i trafili do Krakowa. Wigkszo$¢ uchodZcow stanowity kobiety
z dzie¢mi. Posiadanie matych dzieci jest wyzwaniem dla samotnych matek
prébujacych rozpoczaé nowe zycie w nieznanym miejscu, zwlaszcza gdy do-
step do zlobkow i przedszkoli jest ograniczony. Dlatego zrodzil si¢ pomyst
zapewnienia im dostepu do godnej zaufania, bezpiecznej i wygodnej placdw-
ki opieki nad dzie¢mi w ciaggu dnia, umozliwiajac im dalsze funkcjonowanie
w Krakowie, w tym nauke jezyka polskiego, uporanie si¢ z formalnosciami
zwigzanymi z pobytem i ostatecznie znalezienie pracy.

Pomystodawca projektu jest Karolina Bisping Adamik, ktéra jest obecnie pre-
zesem Fundacji Fine — oficjalnego organizatora o$rodka. Od lutego 2022 roku
w projekt zaangazowalo si¢ wiele 0sob oraz instytucji. Wsparcie merytoryczne
i organizacyjne zapewnily krakowskie placéwki 1 instytucje kulturalne, w tym
Pracownia Arete, Przedszkole Mali Przyjaciele, kadra akademicka Uniwersyte-
tu Jagiellonskiego, Krakowskie Biuro Festiwalowe oraz niezliczone rzesze za-
angazowanych os6b. Od czerwca 2022 roku Day Care funkcjonuje pod oficjal-
nym patronatem UNICEF-u. Od kwietnia 2023 roku o$rodek jest wspierany
finansowo przez CORE (Community Organised Relief Effort), organizacje
non-profit zalozona przez Seana Penna i Ann Lee w odpowiedzi na trzesienie
ziemi na Haiti.

Centrum Day Care dziata od poniedziatku do piatku w godzinach pracy (od
7:30 do 17:30) 1 oferuje miejsce dla 100 ukrainskich dzieci. Opieke dzienna
i zwigzang z nig dzialalno$¢ edukacyjng zapewnia zespot wysoko wykwalifi-
kowanych i certyfikowanych ukraifiskich nauczycieli przedszkolnych, opieku-
néw, logopeddw i psychologow dziecigcych, ktérych celem jest zapewnienie
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Polska

Day Care Krakéw

dobrego samopoczucia i holistycznego rozwoju dzieci. Dzieci podzielone
sq wedlug wieku na cztery grupy, kazda liczy 25 dzieci. Jedyne co wymaga
wkladu finansowego ze strony rodzicéw to koszt positkow.

Dla ukraifskich dzieci placéwka opicki dziennej Day Care Krakéw pelni

funkcje swoistego pomostu laczacego je zardwno z krajem ojczystym, jak
i nowym miejscem zamieszkania. Zapewnia im ukrainskich réwiesnikéw, na-
uczycieli i innych specjalistow, ktorzy porozumiewaja si¢ w ich jezyku ojczy-
stym i pielegnuja ich tozsamo$¢ narodowa. Dodatkowo placowka oferuje

mozliwos$¢ nauki jezyka polskiego 1 wspiera rodzicow w radzeniu sobie w no-
wym $rodowisku, tagodzac ich obawy poprzez zapewnienie dzieciom dobrej

opieki. Placowka prowadzi edukacje zgodnie z ukraifiskim systemem, ale

dzieci sq takze przygotowywane do potencjalnego przejscia na polski system

edukacji. Dzi¢ki temu moga bezproblemowo podja¢ nauk¢ w szkole w oby-
dwu krajach.

Projekt ma wlasna strone internetowa. Zamieszczono na niej miedzy innymi
formularze rejestracyjne na zajecia, a takze formularze zgloszeniowe dla wo-
lontariuszy cheacych poméc w opiece nad dzie¢mi oraz instrukcje dla anima-
torow warsztatéw. Dodatkowo, mozna bezplatnie pobra¢ opracowana przez
UNICEF i partneréw krajowych aplikacje, ktéra pomaga rodzicom w podej-
mowaniu $wiadomych decyzji dotyczacych opieki i rozwoju ich dziecka od
urodzenia do 6 roku zycia.

Innowacyjne praktyki opieki dziennej Day Care obejmuja miedzy innymi:

1. Dodatkowe zajecia dotyczace tematyki chordb 1 higieny osobistej. To
wazny obszar edukacji, gdyz dzieci w wieku przedszkolnym sg szcze-
gblnie narazone na choroby zakazne ze wzgledu na jeszcze stabo
rozwiniety uklad odpornosciowy i czesty kontakt z innymi dzie¢mi.
Podczas takich zaje¢ poznaja réznice miedzy bakteriami i wirusami,
przyczyny i objawy choréb oraz zasady higieny osobistej.

2. Roéznorodne warsztaty organizowane dla dzieci w Centrum Spotkan
(miejscu opisanym jako osobny przyklad inspirujacej praktyki). Jeden
z warsztatow skupia si¢ na robotyce, oferujac mozliwos¢ projektowa-
nia, budowania i programowania robotéw. Sprzyja to zaangazowaniu
i uczeniu programowania, inzynierii i matematyki, promujac kreatyw-
nos¢, logiczne myslenie 1 cenne na przyszlo§¢ umiejetnosci rozwia-
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zywania probleméw. Jest to takze szansa dla dzieci na ucieczke przed
wojna i odkrycie nowych pasji i zainteresowan.

3. Udzial w wydarzeniach kulturalnych (Mi¢dzynarodowy Dzien Te-
atru) oraz regularne wizyty w teatrze, kinie i muzeach (np. Muzeum
Przyrodnicze).

4. Wspolne imprezy dla polskich i ukraifiskich rodzin, m.in. ukraiskie
bajki.

Projekt zapewnia zatem liczne mozliwosci nie tylko wsparcia, zapewnienia
opieki i edukacji rodzinom ukrainiskim, ale takze zapoznania ich z przyjmuja-
cym ich polskim spoleczenstwem i jego kulturg. Niemniej jednak przyszlo§é
projektu pozostaje niepewna, poniewaz jego dzialanie uzaleznione jest od
darowizn prywatnych i instytucjonalnych. Mamy jednak nadzieje, ze spon-
tanicznemu, ambitnemu, zdeterminowanemu i pelnemu wspélczucia zespo-
fowi Fundacji Fine uda si¢ zinstytucjonalizowa¢ opieke dzienng Day Care
i pozyskac wsparcie finansowe od lokalnych wladz.
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TechforChanges

Karin AMIT

W lutym 2022 roku, w wyniku rosyjskiej inwazji na Ukraing do Izraela przyby-
ty tysiace uchodzcéw z Ukrainy (w tym réwniez oliméw?). Aby pomée w do-
starczaniu informacji i pomocy tym uchodzZcom, trzech zalozycieli startupdw
utworzylo organizacj¢ TechForChanges', ktéra dziata na rzecz tworzenia
lokalnych sieci przy uzyciu technologii i spotecznos$ci. Nawigzali wspotprace
z organizacjami pozarzadowymi, firmami, wolontariuszami, organizacjami
charytatywnymi, jednostkami rzadowymi i lokalnymi samorzadami, majac na

celu niesienie wspatcia szybko i na duza skale.

Inicjatywa TechForChanges laczy organizacje z potrzebujacymi uchodZcami
z Ukrainy, szybko i na duza skal¢. Projekt wykorzystuje sil¢ spolecznosci, by
zapewni¢ pomoc indywidualnym osobom i wywrze¢ wigkszy wplyw. Wyko-
rzystujac innowacyjne i cyfrowe rozwiazania, TechForChanges ma na celu
rozwigzywanie starych probleméw w nowy i skuteczny sposéb. Ponadto or-
ganizacja buduje wspolng i otwarta platforme danych, by zwickszy¢ zasieg,
mozliwos¢ oceny potrzeb i widoczno$¢ dla wszystkich uczestnikéw sieci.

Celem tego dokumentu jest opisanie innowacyjnego podejscia
TechForChanges oraz tego, w jaki sposob wykorzystuje technologie i spo-
fecznos¢ do tworzenia partnerstw na rzecz pomocy ukrainskim uchodzcom.

9 Olimami w Izraelu nazywa si¢ migrantéw majacych zydowskie korzenie.
Wraz z malzonkami w momencie przyjazdu do Izraela otrzymuja izraelskie
obywatelstwo.

10 Ta inicjatywa obywatelska dzialala przez okolo poltora roLu (od lutego 2027
do lipca 2023 1.). Strona internetowa https: . :
nie jest juz dostepna.




Izrael

TechforChanges

Rozpoczecie dziatalnosci przez TechForChanges byto bezposrednia odpo-
wiedzia na przyjazd tysiecy uchodzcéw z Ukrainy do Izraela. UchodZcey ci
potrzebowali wsparcia w wielu obszarach, takich jak opieka zdrowotna, za-
trudnienie 1 mieszkalnictwo. Czgs¢ z nich to osoby zydowskiego pochodze-
nia, ktérym po przyjezdzie nadano obywatelstwo izraelskie. Wiele organizacji
w Izraelu podjelo dzialania by pomdc uchodZcom i zaspokoi¢ ich potrze-
by, jednak brak koordynacji mi¢dzy tymi organizacjami utrudnial dokladne
okreslenie tych potrzeb. Poza pomocg organizacyjng nie bylo wiarygodnego
zrédla informacii, ktére pomogloby uchodZcom odnaleZ¢ si¢ w nowej, nie-
znanej rzeczywisto$ci. Dlatego potrzebowali takze sieci wsparcia lub spo-
lecznosci, ktore pomoglyby im w aklimatyzaciji.

Dlatego TechForChanges jako cel postawito sobie przede wszystkim jasne
okreslenie potrzeb i ich usystematyzowanie by utatwi¢ wspoélprace miedzy
organizacjami niosacymi pomoc. Wykorzystujac technologie, spotecznosé
i dane, TechForChanges stworzylo sie¢ partneréw, ktoérzy pomagaja zaspo-
kaja¢ potrzeby uchodZzcéw w bardziej wydajny i skuteczny sposob. Projekt
dziala poprzez sieci utworzone w wybranych samorzadach lokalnych Izraela.
TechForChanges ma na celu pomoc ukrainskim uchodZcom w integracji
z izraelskim spoleczenstwem, bez wzgledu na ich pled, religic czy pogla-
dy polityczne. Aby to osiagnaé, projekt udostepnia informacje uchodzcom
poprzez budowanie lokalnych sieci. Projekt $cisle wspoltpracuje z lokalnymi
samorzadami. Na przyktad odbywaja si¢ cotygodniowe spotkania menedze-
ra spolecznosci TechForChanges z przedstawicielami samorzadowych biur
integracji w celu oceny potrzeb uchodzcow. Projekt funkcjonuje obecnie
w czterech lokalnych samorzadach, a w przysztosci ma zostaé rozszerzony
na kolejne.

Podstawowym dzialaniem w projekcie jest stworzenie lokalnej sieci, w sktad
ktorej wehodza partnerzy krajowi (instytucje opieki zdrowotnej, firmy, wla-
dze rzadowe, organizacje non-profit), partnerzy lokalni (samorzady, lokal-
ne przedsicbiorstwa, organizacje pozarzadowe, wolontariusze) i partnerzy
technologiczni (uslugi cyfrowe, rozwdj). Drugim krokiem jest zmapowanie
potrzeb uchodzcow, a trzecim opracowanie innowacyjnych rozwigzan odpo-
wiadajacych tym potrzebom.
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Aby zapoznaé¢ uchodzcow z idea lokalnych sieci, TechForChanges organi-
zuje miejskie targi dla organizacji pomocowych, ktére wspieraja ukraifiskich
uchodzcéw w wielu aspektach zycia. Targi stanowiq platforme bezposredniej
interakcji miedzy organizacjami pomocowymi a uchodzcami, co prowadzi do
powstania roznych form wsparcia, takich jak grupy wsparcia emocjonalnego
czy bezplatny cyfrowy portfel ustug finansowych. Targi integruja takze urze-
dy pracy, poprzez wspolprace z HIAS (Hebrajskie Stowarzyszenie Pomocy
Imigrantom). Co wigcej, TechForChanges stara si¢ wypelnic istniejaca luke,
$wiadczac ustugi uchodzcom, ktérzy nie majq zydowskich korzeni: bezplatny
program dentystyczny, pilotazowe grupy do nauki jezyka hebrajskiego online
oraz grupa wsparcia dla rodzin dzieci ze specjalnymi potrzebami.

Organizacja jest takze w trakcie opracowywania aplikacji mobilnej dla
uchodZcow, ktéra zaspokoi ich najpilniejsze, podstawowe potrzeby, w tym
zapewni dostep do informacji na temat statusu prawnego, ubezpieczenia
zdrowotnego, ratownictwa medycznego, zatrudnienia i edukaciji.

Do tej pory TechForChanges zorganizowalo targi sieci lokalnych, w kto-
rych wzi¢to udzial okoto 3500 uczestnikoéw i nawigzato wspolprace z oko-
o siedemdziesi¢cioma organizacjami w Izraelu. Poczatkowe finansowanie
w wysokosci 1 miliona nowych szekli izraelskich uzyskano dzieki osobistym
staraniom zalozycieli organizaciji. Finansowanie drugiego etapu zostalo za-
bezpieczone dzigki partnerstwu z Federacja UJA Nowy Jork.

Podsumowujac, TechForChanges z powodzeniem zapewnil znaczace ko-
rzy$ci w zakresie integracji ukraifiskich uchodzcéw z izraelskim spoleczen-
stwem. Innowacyjne rozwigzania 1 utworzone partnerstwa odegraly zasadni-
cza role w zaspokojeniu palacych potrzeb uchodzcéw. Projekt doprowadzit
do rozbudowy lokalnych sieci §wiadczacych ustugi w réznych regionach
Izraela. Zalozyciele TechForChanges rozwazaja obecnie przeniesienie swoje-
go modelu operacyjnego na wyzszy poziom, oferujac swoje ustugi imigran-
tom przybywajacym do Izracla z innych krajéw, takich jak Etiopia. Ciagly
rozwdj 1 sukces projektu pokazujg jego zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do
nowych wyzwan i zapewniania znaczacego wsparcia potrzebujacym.
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HIAS (Hebrajskie Stowarzyszenie
Pomocy Imigrantom)

Karin AMIT

Szacuje sig, ze od pelnoskalowej inwazji Rosji na Ukraing 24 lutego 2022
roku w Izraelu schronienie znalazto okoto 45 000 ukraifskich uchodzZcow.
Aby przyjaé taki naplyw uchodzcédw, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
wdrozylto rézne polityki wobec ukraifiskich uchodzcéw, takie jak uregulowa-
nie wjazdu 0s6éb niebedacych Zydami oraz zapewnienie dostepu do zatrud-
nienia i podstawowych uslug, HIAS Izrael byl jedna z pierwszych organizaci,
ktore zareagowaly na kryzys, zapewniajac pomoc prawna i asystentow praw-
nych, aby zapobiec deportacjom i polaczy¢ rodziny. W dokumencie tym zba-
dany zostanie projekt HIAS Izrael, majacy na celu promowanie zatrudniania
(niezydowskich) uchodzcow z Ukrainy w Izraelu.

HIAS to globalna organizacja zajmujaca si¢ ochrona uchodzcow, ktorzy zo-
stali zmuszeni do opuszczenia swoich ojczyzn ze wzgledu na pochodzenie
etniczne, religie, seksualno$¢ lub inne czynniki. HIAS Izrael koncentruje
si¢ na pomocy zydowskim imigrantom i uchodzcom, a takze wspolpracuje
z organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego i organami rzadowymi w celu
ulepszenia systemu azylowego dla uchodZcow niezydowskich. HIAS Izrael
reprezentuje takze uchodZzcoéw w postepowaniach prawnych, dazac do tego,
by sta¢ si¢ wiodacym autorytetem w dziedzinie migracji i sprosta¢ wyzwa-
niom stojacym przed nowymi migrantami i osobami ubiegajacymi si¢ o azyl.
W jednym ze swoich obecnych projektéw HIAS Izrael pomaga uchodzcom
z Ukrainy, ktorzy znalezli schronienie w Izraelu, w uzyskaniu mozliwosci
legalnego zatrudnienia.

Ukraifiscy uchodzcey, ktorzy przybyli do Izraela, automatycznie otrzymywali
trzymiesi¢czng wiz¢ turystyczna, ktora nie obejmowata pozwolenia na prace.
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Jednak w maju 2022 roku izraelski rzad oglosil, ze Ukraifcy, ktorzy przybyli
do Izraela po 24 lutego lub ktérzy w tym dniu przebywali juz w kraju legal-
nie, moga pracowa¢ w ramach polityki nieegzekwowania prawa. Polityka ta
bedzie obowiazywad przez caly czas trwania wojny w Ukrainie i do czasu,
az uchodzcy beda mogli wréci¢ do kraju. Oznacza to, ze obecnie ukrainscy
uchodzcy moga pracowac bez formalnego pozwolenia na pracg, bez konse-
kwencji prawnych dla siebie i swoich pracodawcow.

HIAS zdaje sobie sprawe, jak wazne jest, by uchodzZcy osiagneli samowystar-
czalnos¢ 1 niezalezno$¢ w izraelskim spoleczenstwie, dlatego dziala na rzecz
promowania wlaczenia ekonomicznego. Wiaze si¢ to z uregulowaniem le-
galnego zatrudnienia uchodzcow by pomodc im osiggnaé wickszg stabilizacie.
W tym celu HIAS taczy uchodZcow z potencjalnymi pracodawcami. Wspol-
pracuje takze z dziatami kadr pracodawcow, by mie¢ pewnosé, ze posiadaja
informacje niezbedne do legalnego zatrudniania uchodzcow. Zapewniajac te
kontakty i informacje, HIAS ma na celu pomdc uchodZzcom w znalezieniu
zatrudnienia, zwickszajac w ten sposob ich stabilnos¢ finansowa 1 zmniejsza-
jac ich zaleznos$¢ od rodziny i przyjaciol.

Po przeprowadzeniu oceny potrzeb w sierpniu 2022 roku, HIAS zidentyfiko-
wal kluczows potrzebe jaka bylo zapewnienie mozliwosci znalezienia pracy
w Izraelu uchodZzcom wojennym, zwlaszcza kobietom, szukajacym legalne-
g0 i uczciwego zatrudnienia. Organizacja uznala, ze stosunkowo wysoki po-
ziom wyksztalcenia, doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci uchodzcow
moga wnie$¢ znaczacy wklad w izraelski rynek pracy. Jednak badanie 143
uchodzcow wojennych pokazato, ze tylko 40 % z nich znalazto zatrudnienie,
a wigkszo$¢ kobiet byla zatrudniona przy sprzataniu, co stanowilo spore nie-
dopasowanie rodzaju pracy do ich umiejetnodci i doswiadczenia. Efekt byl
taki, ze uchodzcy mieli finansowe problemy i trudnosci z integracja.

HIAS stworzyl specjalny program integracji spoleczno-gospodarczej dla
ukraifskich uchodZcéw, majacy na celu rekrutacje matych i duzych praco-
dawcow, ktorzy traktowaliby uchodzcow jako kapital ludzki 1 zapewniali im
uczciwe warunki zatrudnienia. Aby to osiagnac, organizacja skontaktowala
si¢ zaréwno z duzymi korporacjami, jak 1 matymi przedsi¢biorstwami i prze-
kazalta im wiedz¢ potrzebng do zatrudniania uchodzcéw. HIAS wspieral tak-
ze pracodawcdw we wilaczaniu tej wiedzy do ich programéw zatrudniania.
Dodatkowo program opracowany przez HIAS oferuje uchodZcom mozli-
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wo$¢ nauki jezyka hebrajskiego i angielskiego oraz rozwijania umiejetnosci
poszukiwania pracy.

W grudniu 2022 r. HIAS nawigzal wspolprace z TechForChanges 1 Wysokim
Komisarzem Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcéw w celu zorga-
nizowania targéw pracy w Tel Awiwie, ktore zapewnily ponad 300 miejsc
pracy dla 200 rodzin. Targi byly dobrym punktem wyjscia dla programu
i udowodnily jak widoczna jest potrzeba legalnego i uczciwego zatrudnienia.
Przeprowadzono ponad 100 rozmoéw kwalifikacyjnych, a okolo 150 gosci
skorzystalo z bezplatnych ustug, takich jak uméwienie wizyt u dentysty, czy
skorzystanie z porad prawnych zwiazanych z zatrudnieniem i statusem praw-
nym. Dodatkowo goscie targéw mieli okazje wziaé udzial w trzech prelek-
cjach poruszajacych istotne tematy.

W ramach programu zatrudnienia HIAS Izrael wspolpracuje z wieloma or-
ganizacjami, w tym z Wysokim Komisarzem Narodéw Zjednoczonych ds.
UchodZcow, organizacja Lekarze na Rzecz Praw Czlowieka, Farly Starters
International, poradnig prawnicza Uniwersytetu w Tel Awiwie, Centrum
Rozwoju Uchodzcow Afrykanskich oraz wladzami lokalnymi i organizacja-
mi wolontariackimi.

Wysitki HIAS majace na celu zapewnienie mozliwosci znalezienie zatrud-
nienia w Izraelu przez ukrainskich uchodzcéw wojennych zmienily ich los,
pomagajac im zarabia¢ na zycie i integrowac si¢ ze spoleczefstwem. Organi-
zacja nawigzala wspolprace z réznymi agencjami i korporacjami, by zapew-
ni¢ uchodzcom wiedz¢ i zasoby, ktorych potrzebuja aby sta¢ si¢ aktywnymi
cztonkami sily roboczej. Dzigki tej inicjatywie uchodzcy mogli wykorzystaé
swoje umiejetnosci i doswiadczenie by zbudowac lepsza przysztosé dla siebie
1 swoich rodzin.

Obecnie, dwa lata po przybyciu uchodzcéow do lzraela, motywowanie
uchodzcow by wrzigli wigksza odpowiedzialno$é za swoéj dobrostan nadal
stanowi pewne wyzwanie. Ponadto rzad izraelski natozyl ograniczenia geo-
graficzne na zatrudnienie, a HIAS pracuje nad rozwiazaniem tego problemu
z wykorzystaniem srodkéw prawnych.

Mimo tych wyzwan program zatrudnienia HIAS skutecznie stworzyl uchodz-
com mozliwos¢ zyskania samowystarczalnosci 1 wniesienia wkltadu w izrael-
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skie spoteczenistwo. Dzigki ciaglemu partnerstwu i dzialaniom promujacym
program HIAS kontynuuje prace nad stworzeniem lepszej przysztosci dla
uchodzcéw w 1zraelu.
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Zav Hasha'ah - “Sytuacja krytyczna”

Karin AMIT

Zav Hasha’ah to rzadowa inicjatywa prowadzona przez Ministerstwo Pracy,
Spraw Spolecznych 1 Opieki Spotecznej we wspdlpracy z organizacja Joint
Izrael, organizacjq Magen David Adom (izraelski odpowiednik Czerwonego
Krzyza) oraz organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego. Jej celem jest za-
pewnienie pomocy humanitarnej ukrainskim uchodzcom wojennym, ktorzy
przybyli do Izraela po 24 lutego 2022 roku i nie kwalifikuja si¢ do Prawa
Powrotu (nie sa uwazani za oliméw'). Joint Izrael zostal zrekrutowany przez
Ministerstwo Pracy, Spraw Spolecznych i Opieki Spolecznej jako organ part-
nerski i operacyjny w momencie tworzenia projektu, poczatkowo na okres 3
miesigcy, ale zostal on przediuzony ze wzgledu na trwanie wojny.

Zav Hasha’ah to o$rodek pomocy humanitarnej, ktory stuzy jako oficjalne
zrédlo informacji 1 pomocy dla uchodZcéw wojennych z Ukrainy. Celem
centrum jest poprawa zycia uchodzcow poprzez zapewnienie skoordynowa-
nej 1 skutecznej reakcji na kryzys. Centrum prowadzi infolini¢ telefoniczna,
ktéra zapewnia pomoc w trzech jezykach: ukraifiskim, rosyjskim i hebraj-
skim. Ten ,,punkt kompleksowej obslugi” oferuje niezbedne ustugi i wska-
z6éwki pomagajace uchodzcom w poruszaniu si¢ po réznych aspektach ich
nowego zycia w Izraelu. Pomaga zlagodzi¢ poczucie zametu i wyzysku oraz
stuzy jako centrum wspolpracy organizacji spoleczenistwa obywatelskiego,
grup filantropijnych i przedsigbiorstw w zakresie pomocy humanitarne;.

11 Olimami w Izraelu nazywa si¢ migrantéw majacych zydowskie korzenie.
Wraz z malzonkami w momencie przyjazdu do Izraela otrzymuja izraelskie
obywatelstwo.

58

Po rosyjskiej petnoskalowej inwazji na Ukraing w lutym 2022 roku tysigce
uchodZcéw w pospiechu ucieklo ze swoich doméw i przybylo do Izra-
ela. Wielu znalazto si¢ w obcym kraju bez zadnego dobytku i desperac-
ko potrzebujac pomocy. Rzad Izraela zdecydowal si¢ pomdc uchodzcom
oferujac informacje i wskazéwki, zywno$¢é, opicke medyczna, pozwole-
nia na prace 1 pobyt, edukacje, odziez i inne zaopatrzenie, zakwaterowa-
nie, programy wytchnieniowe i wypoczynkowe oraz wsparcie w zakresie
zdrowia psychicznego. Infolinia o$rodka udziela informacji na temat tych
ustug. Odpowiada takze na zapytania lokalnych wladz i obywateli Izraela
dotyczace udzielanej pomocy rzadowej, a takze obywateli, ktoérzy chea po-
méc poprzez wplate datkdéw. Osrodek odgrywa kluczowa role pomagajac
ukrainskim uchodZcom w Izraelu w odbudowaniu Zycia oraz znalezieniu
poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa w nowym domu. W okresie od mar-
ca do czerwca 2022 roku do Izraela przybylo okoto 21 000 oséb, z czego
okoto 15 000 w nim pozostato.

Program wsparcia obejmuje kilka obszarow:

* Edukacja — Polityka izraelskiego rzadu umozliwia nieletnim Ukrain-
com posiadajacym legalne zezwolenie na pobyt korzystanie z izrael-
skiego systemu edukacji.

* Pozwolenia na prace i pobyt — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
ustalito polityke zatrudnienia ukraifiskich uchodzcow wojennych
w Izraelu, ktorzy nie kwalifikuja si¢ do Prawa Powrotu. Centrum po-
mocy telefonicznej udziela wyczerpujacych informacji na temat szcze-
golow tej polityki.

* Pomoc medyczna — Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych i Opie-
ki Spolecznej zapewnia darmows opieke medyczng wszystkim tym
uchodzcom, ktérzy nie kwalifikuja si¢ do Prawa Powrotu.

* Pomoc zywno$ciowa — Dostepna w postaci gotowych pakietow
zywnoséciowych lub voucheréw na zakup zywnosci.

* Wsparcie zdrowia psychicznego — Izrael ma swiadomo$¢, ze wojna
i przeprowadzka do obcego kraju moga skutkowaé problemami ze
zdrowiem psychicznym takimi jak urazy, stany Ickowe, depresja i zto-
zone stany emocjonalne. Aby stawi¢ czola tym wyzwaniom, panstwo
zapewnia pakiet sesji terapeutycznych, prowadzonych osobiscie lub
online przez kilka tygodni przez licencjonowanego terapeute, ktory
wilada jezykiem uchodzcow. Ustuga ta jest bezplatna.
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* Programy wytchnieniowe i wypoczynkowe — Zav Hasha’ah pro-
wadzi réznorodne zajecia wytchnienia i wypoczynku dla dorostych
i dzieci w réznych lokalizacjach na terenie calego Izraela.

0s6b. Taka wspolpraca moze sprzyjac zintegrowanemu podejsciu do zaspo-
kajania potrzeb uchodzcédw 1 umozliwia¢ bardziej skuteczne i dtugofalowe

reagowanie.
e Zakwaterowanie — Chociaz ukraifiscy uchodzcy wojenni muszg mie¢

kogos kto ich przyjmie, aby méc wijechaé do Izraela, dostgpna jest
alternatywna pomoc mieszkaniowa, jesli dalszy pobyt u osoby przyj-
mujacej nie jest mozliwy.

* Wyposazenie — Osrodek oferuje podstawowy sprzet, taki jak 16z-
ka, materace i wozki dziecigce, wspolpracujac z organizacjami spo-
leczenstwa obywatelskiego w celu uzyskania prywatnych darowizn.
Zgloszenia potrzeby danej rzeczy mozna dokonaé¢ za posrednic-
twem os$rodka.

Humanitarna pomoc Izraela dla ukraidskich uchodzcéw jest godnym odno-
towania osiggnieciem. Jednakze Izrael ma wigcej doswiadczenia w procesie
przyjmowania migrantow w ramach Prawa Powrotu (olim) niz w przyjmowa-
niu uchodZcéw ubiegajacych sie o azyl. Niektore inicjatywy byly nieskutecz-
ne — na przyklad wysitki majace na celu zapewnienie uchodzcom wsparcia
emocjonalnego spotkaly si¢ z ograniczonym przyjeciem, poniewaz uchodzcy
skupiali si¢ na zaspokajaniu swoich bezposrednich potrzeb fizycznych. Wy-
zwania logistyczne zwiazane z udzielaniem pomocy dodatkowo spotegowal
fakt zaangazowania wielu ministerstw. Zav Hasha’ah musial organizowac
umowy z wieloma ustugodawcami, co doprowadzito do opdznien w $wiad-
czeniu ustug.

Podsumowujac, gotowos¢ Padstwa Izrael do pomocy uchodzcom z Ukra-
iny jest godna pochwaly. Utworzenie Zav Hasha’ah stanowilo wyjatkowe
wydarzenie, rézniace si¢ od innych wydarzed w Izracelu, a w szczegblnosci
wydarzen zwigzanych z Joint Izrael. Sukces projektu byl mozliwy dzicki sku-
tecznemu partnerstwu z organizacjq Joint lzrael. Wspolpraca miedzy part-
nerami przebiegala sprawnie i przejrzyscie, zapewniono elastycznos$c syste-
mowa w zakresie wymogdw wlasciwej administracji 1 osiggnigto znaczace
wyniki dzialan w terenie. Wysitki podjete dla zapewnienia pomocy uchodz-
com w wielu aspektach ich Zycia, odzwierciedlaja zaangazowanie lzraela
w zapewnienie bezpieczefstwa osobom szukajacym schronienia w tym kraju.
Aby zwigkszy¢ przyszte wysitki, rzad Izraela powinien nawigza¢ partnerstwa
z lokalnymi organizacjami specjalizujacymi si¢ we wsparciu uchodzcow, kto-
re wykazuja glebokie zrozumienie wyjatkowych wyzwan i wymagan takich
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Miedzynarodowa Wspdlnota
Chrzescijan i Zydéw (Fundusz Yedidut)

Karin AMIT

W odpowiedzi na wojne na Ukrainie Miedzynarodowa Wspolnota Chrzesci-

jan i Zydow (w jezyku angielskim International Fellowship of Christians and
Jews (IFC]), okreslana réowniez jako Fundusz'?) zainicjowata projekt majacy
na celu ulatwienie imigracji zydowskich uchodzcow'™ do Izraela i wsparcie
ich pomyslnej integracji ze spoleczenstwem izraelskim. Fundusz utworzyt
nadzwyczajny program pomocy spotecznosci zydowskiej na Ukrainie, udzie-
lajac pomocy rzeczowej i finansowej oraz pomocy w uzyskaniu wiz imigra-
cyjnych. Ponadto organizacja wspolpracowala z Agencja Zydowska oraz
Ministerstwem Aliji 1 Integracji przy projektach ulatwiajacych integracje mi-
grantow w Izraelu.

Od trzydziestu lat Fundusz Yedidut pomaga Zydom migrujacym do Izraela
z catego $wiata. W trakcie swojej dziatalnosci Fundusz zainwestowat 800 mi-
lionéw nowych izraelskich szekli by utatwi¢ migracje 750 000 Zydéw z kra-
jow takich jak byly ZSRR czy Etiopia.

12 TFCJ jest organizacja filantropijna zalozona w 1983 r., ktérej misjq jest
promowanie zrozumienia i wspotpracy miedzy Zydami i chrze$cijanami oraz
zapewnienie pomocy humanitarnej dla panistwa Izrael.

13 Olimowie to migranci do Izraela majacy zydowskie pochodzenie i ich
malzonkowie, ktorym po przybyciu na miejsce przyznaje si¢ obywatelstwo
izraelskie. Ich migracja, niezaleznie od okolicznosci, nazywana jest alija.
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W listopadzie 2014 r. Fundusz stworzyl niezalezny system migracyjny, ma-
jacy na celu sprowadzanie Zydéw z dwudziestu szesciu krajow $wiata. Kon-
centrujac si¢ na krajach, w ktérych spotecznosci zydowskie znajduja si¢
w trudnej sytuacji gospodarczej lub ich bezpieczenistwo moze by¢ zagrozone,
Fundusz stara si¢ pomagaé kazdemu Zydowi w korzystaniu z prawa do mi-
gracji do Izraela, niezaleznie od jego sytuacji finansowej. Kiedy w Ukrainie
wybuchta wojna, Fundusz Yedidut uznal za konieczne wspomoc zbieranie
funduszy 1 ulatwic integracje zydowskich migrantéw z Ukrainy w Izraelu.

Po petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraing w lutym 2022 roku tysiace oséb
zostato zmuszonych do opuszczenia swoich doméw i szukania schronienia
w sasiednich krajach, przybywajac jedynie z tym co mieli na sobie. Oprocz
braku podstawowych artykuléw pierwszej potrzeby, takich jak zywnosé,
odziez i mieszkanie, uchodzcy borykali si¢ ze znacznymi brakami informa-
cyjnymi, w tym brakiem wiedzy na temat przystugujacych im w Izraelu praw.
Aby sprosta¢ tym pilnym potrzebom, Fundusz Yedidut uruchomil projekt
majacy na celu wsparcie zydowskich uchodzcow przybywajacych do Izraela
i ulatwienie ich pomyslnej integracji z izraelskim spoleczenstwem. Projekt
zostal opracowany w celu zaspokojenia pilnych potrzeb powstatych w wy-
niku nadzwyczajnej sytuacji i obejmowal kilka kluczowych elementéw, ktére
zostang szczegdlowo wyjasnione ponize;.

W poczatkowej fazie Fundusz wspolpracowal z Agencja Zydowska przy
utworzeniu centrum informacyjnego w Ukrainie. Centrum udzielalo wska-
z6éwek dotyczacych ewakuacii 1 organizacji podrézy do bezpiecznych miejsc,
w tym lotéw do Izraela i zezwolent na mocy Prawa Powrotu, ktére uchodzey
muszg uzyskaé, aby wjecha¢ do Izraela. Dodatkowo otwarto dwa centra po-
mocowe, jedno w Izraclu a drugie w Ukrainie.

Fundusz wspotpracowal takze z Agencja Zydowska, aby ulatwi¢ ratowanie
i migracje zydowskich uchodzcow z Moldawii i Polski (pafistw graniczacych
z Ukraing). Przedstawiciele funduszu posredniczyli w lokalnym konsulacie
Izraela, by usprawni¢ proces migracji uchodzcéw. Fundusz zapewnit pokry-
cie podstawowych potrzeb, takich jak zakwaterowanie, wyzywienie 1 odziez
dla uchodzcow oczekujacych na wizy migracyjne do Izraela.
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Po przybyciu uchodzcow do Izraela Fundusz Yedidut zaoferowal kilka moz-
liwosci wsparcia ich integracji z izraelskim spoleczenstwem:

1. Finansowe granty na zakup sprzetu elektrycznego.

2. Wyklady na rézne tematy by wesprze¢ pomyslng integracje. Wyklady te
zostaly dostosowane do potrzeb zidentyfikowanych przez wladze lokal-
ne. Obejmowaly takie tematy, jak prawa uchodzcéw, zatrudnienie, izra-
elski system bankowosci czy edukacja. Wickszos¢ wykladéw prowadzo-
na byla osobiscie, a w kazdym z nich uczestniczylo kilkadziesiat oséb.

3. oboz dla dzieci uchodzcow, podczas ktorego braly udzial w cieka-
wych zajeciach, uczyly si¢ jezyka hebrajskiego i zdobywaly wiedze na
temat izraelskiej kultury.

Wysitki te wymagaly wspolpracy z wieloma organizacjami, w tym z organi-
zacjami lokalnymi w Moldawii i Polsce, izraelskim Ministerstwem Aliji i Inte-
gracji oraz izraelskimi wladzami lokalnymi.

W trakcie realizacji projektu Fundusz Yedidut musial stawi¢ czola wyzwa-
niom, ktére odstonily obszary, ktérym organizacja nie byla w stanie spro-
sta¢. Po zidentyfikowaniu tych luk Fundusz nawigzal wspélprace z lokalny-
mi stowarzyszeniami posiadajacymi wiedz¢ specjalistyczng w tych obszarach.
Przyktadowo, wéréd uchodzcow istotna potrzeba okazalo si¢ wsparcie
w znalezieniu zatrudnienia, co sklonito Fundusz do nawiazania wspdlpracy
ze Stowarzyszeniem Gvahim, znanym z ekspertyzy w tej dziedzinie. W przy-
sztosci Fundusz planuje rozszerzyé swojq dziatalnosé o wiaczenie integracji
zawodowej do wlasnego systemu wsparcia.

Odpowiedz Funduszu Yedidut na wojng w Ukrainie stanowi model tego, jak
organizacje mogg pomaga¢ uchodzcom w czasach kryzysu. Centra informa-
cji i pomocy utworzone we wspolpracy z Agencja Zydowska, wysitki majace
na celu pomoc uchodZcom w uzyskaniu wiz migracyjnych oraz zapewnienie
pomocy materialnej, takiej jak zakwaterowanie, wyzywienie i odziez, odegra-
ty kluczowa rol¢ w utatwieniu migracji zydowskich uchodzcéw do Izraela.

Fundusz wykazal ponadto swoje zaangazowanie we wspieraniu pomyslnej
integracji uchodzcow z izraelskim spoleczenstwem. Zapewniajac dotacje
finansowe 1 sprzet elektryczny, organizujac wyklady na rézne tematy oraz
ob6z dla dzieci, Fundusz pomaga zapewni¢ uchodzcom srodki i wsparcie
niezbedne do przystosowania si¢ do nowego zycia w Izraelu.
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W odpowiedzi na wojn¢ w Ukrainie miasto Nof HaGalil uruchomito pro-
jekt majacy na celu ulatwienie relokacji zydowskich uchodzcéw do Izraela
i pomoc w ich pomyslnej integracji z Izraelskim spoleczenstwem, a w szcze-
gblnosci z miastem Nof HaGalil. Aby osiagnac ten cel, miasto podjeto kom-
pleksowy zestaw dziatan. Zaczeto od wysylania emisariuszy do takich krajow
jak Motdawia i Polska, aby zacheci¢ potencjalnych migrantéw do osiedlenia
si¢ w Nof HaGalil. Po przybyciu migrantéw do Izraela dobrze zaprojektowa-
ny program integracyjny oferuje rozwiazania odpowiadajace ich potrzebom,
w tym zakwaterowanie, opieke zdrowotng i edukacje. Poprzez te inicjatywe
miasto doklada wszelkich staraf, by imigranci czuli si¢ mile widziani i cenieni
jako czltonkowie izraelskiego spoleczenstwa.

Nof HaGalil postrzega integracje migrantéw jako kluczowa misje zaréwno
na poziomie krajowym, jak i lokalnym. Wladze miasta dostrzegaja ogromny
wklad, jaki migranci wnosza do spotecznosci, i postrzegaja utworzenie zroz-
nicowanego i wlaczajacego miasta jako ogromna korzysc 1 zalete.

Po ucieczce przed wojng w Ukrainie wielu zydowskich uchodZzcow przybyto
do Izraela bez srodkow do zZycia 1 z wojenna trauma. Co wigcej, wiele ro-
dzin zostalo zmuszonych do rozdzielenia si¢, gdy meskich cztonkéw rodziny
wcielono do ukraifiskiej armii. Aby stawi¢ czola tym wyzwaniom, miasto
Nof HaGalil przyjelo wyjatkowa polityke przyjmowania migrantow, oferu-
jac nowo przybylym uchodzcom ponadstandardowa pomoc, w tym doplaty
do czynszu, meble, podstawowe artykuly gospodarstwa domowego, odziez
i zabawki dla dzieci. Dzialania te mialy na celu wsparcie dobrego samopo-
czucia migrantow i pomoc w sprawnym zadomowieniu si¢ w nowym miejscu.
Miasto potraktowalo zapewnienie podstawowych uslug, takich jak opicka
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zdrowotna i edukacja za priorytet, uznajac ich kluczows role we wspieraniu
integracji uchodzcow z izraelskim spoleczenstwem.

Aby wesprze¢ pomyslng integracje zydowskich uchodzcédw z Ukrainy miasto
Nof HaGalil podjeto szereg proaktywnych dziatan, w tym:

1. Utworzenie usprawnionego systemu w hotelu, w ktérym poczatkowo
zakwaterowani sq migranci, by przyspieszy¢ ich rejestracje i dostep
do podstawowych usltug. System ten zrzesza przedstawicieli r6znych
agencji rzadowych odpowiedzialnych za integracj¢ migrantow, takich
jak Ministerstwo Spraw Wewngetrznych, Ministerstwo Aliji 1 Integraci,
Ministerstwo Edukacji oraz Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych
i Opicki Spotecznej (,,wszystko w jednym miejscu”).

2. Przeksztalcenie budynku parkingu miejskiego w supermarket, ktory
bezplatnie zaopatruje migrantéw w podstawowe artykuly pierwszej
potrzeby, m.in. odziez, obuwie, zywnos¢, przybory szkolne i zabawki.

3. Rekrutacja ponad 200 rosyjsko- i ukraifskojezycznych pracownikow
miejskich w réznych wydziatach w celu wsparcia migrantow w proce-
sie integraciji.

4. Rekrutacja rosyjsko- i ukrainskojezycznych wolontariuszy do przyj-
mowania 1 wspierania nowych imigrantow.

5. Zapisywanie dzieci imigrantéw do przedszkoli i szkél od razu po ich
przybyciu.

6. Utworzenie miejskiego magazynu by przechowywaé w nim podarowa-
ne meble i artykuly elektryczne zanim zostana rozdane wsrod potrze-
bujacych rodzin migrantéw.

7. Zapewnienie unikalnego koszyka §wiadczen miejskich dla migrantow
z Ukrainy w pierwszym roku ich pobytu w miescie, takich jak bezplat-
ny dostep do obiektow miejskich, zaje¢ dla dzieci, bibliotek, wydarzen
kulturalnych, koncertow i basenow.

8. Utworzenie dedykowanej miejskiej strony internetowej oraz strony na
Facebooku w jezyku rosyjskim by umozliwi¢ bezposrednia komunika-
Cje z migrantami.

9. Organizowanie specjalnych wydarzen kulturalnych w jezyku ukrain-
skim w celu wzmocnienia i celebrowania dziedzictwa imigrantéw.
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Aby wesprzec integracje migrantéw, miasto Nof HaGalil wspélpracowalo
z wieloma podmiotami, aby zapewni¢ wszechstronng pomoc. Na przykiad
z kasami chorych, aby zapewni¢ wszystkim imigrantom, niezaleznie od ich
oficjalnego statusu, opieke zdrowotna i bezplatne ubezpieczenie przez pierw-
sze trzy miesiace. Ponadto miasto osiagneto porozumienie z Ministerstwem
Edukacji w sprawie zapewnienia dzieciom migrantow transportu z hoteli do
szkol. Ministerstwo Aljji 1 Integracji pomoglo w sfinansowaniu hoteli 1 za-
pewnito trzech koordynatoréw by pomagali przyjezdzajacym uchodZcom
w obowigzujacych procedurach.

Ponadto miasto nawigzalo bliskie relacje z kilkoma klubami w okolicy, w tym
z klubem dla senioréw, ktéry dziala jako grupa wsparcia i grupa spoleczna,
z wolontariuszami zapewniajacymi niezbedne informacje i nauczanie. Kil-
ka zakladéw przemystowych w miescie zatrudnito uchodzcédw mimo ich
braku znajomoéci jezyka i niedopasowania do konkretnych umiejetnosci za-
wodowych. Pomoglo to migrantom w integracji na rynku pracy i uzyskaniu
samowystarczalnosci.

Podsumowujac, miasto Nof HaGalil wykazato si¢ wyjatkowym i proaktyw-
nym podejsciem do wspierania skutecznej integracji zydowskich uchodz-
coéw z Ukrainy. Dostrzegajac specyficzne potrzeby migrantow wykraczajace
poza standardowe ustugi wsparcia, miasto nawigzalo wspdlprace z réznymi
podmiotami (m.in. ministerstwami, kasami chorych, lokalnymi firmami, or-
ganizacjami pozarzadowymi i wolontariuszami) i podj¢lo istotne dzialania
w celu zapewnienia kompleksowej pomocy. Ogélnie rzecz biorac, na pod-
stawie informacji zwrotnych od migrantéw i ich aktywnosci w sieciach spo-
fecznosciowych wydaje sie, ze wysitki Nof HaGalil okazaly si¢ skuteczne,
jesli chodzi o wspieranie dobrego samopoczucia migrantow i pomaganie im
w zadomowieniu si¢ w nowym miejscu i nowych warunkach.
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Agencja Zydowska dla Izraela —
program Selah

Karin AMIT

Agencja Zydowska dla Izracla jest organizacja non-profit, ktorej misja jest
ulatwianie globalnej migracji Zydéw do Izraela, wspieranie dobrobytu spo-
tecznosci zydowskich na calym $wiecie, promowanie tozsamosci zydowskiej
i wzmacnianie powigzaf miedzy Zydami a Izraelem. W odpowiedzi na wojne
w Ukrainie Agencja Zydowska dla Izraela podjela szereg inicjatyw majacych
na celu pomoc ukrainskim uchodZcom. Jedna z takich inicjatyw jest program
Selah (uczniowie przed rodzicami), ktéry odpowiada na potrzeby mtodych
zydowskich uchodzcéw przybywajacych do Izraela.

Rozpoczety w 2003 roku program Selah pomaga mlodym ludziom w wicku
18-21 lat, ktérzy migruja do Izraela z bylego Zwiazku Radzieckiego (ZSRR)
bez rodzicow po ukonczeniu szkoly sredniej. Przed rejestracjq kandydaci
przechodza rygorystyczny proces selekeji, rozmowe kwalifikacyjng i proces
dostosowawczy. 10-miesi¢czny program zapewnia uczestnikom wyjatkows
okazje do dalszej edukacji 1 integracji z izraelskim spoleczefistwem.

W normalnych czasach mtodzi ludzie wybrani do udzialu w programie Se-
lah maja doskonale umiejetnosci akademickie, a takze talenty w dziedzinach
pozalekcyjnych, takich jak sztuka, sport i muzyka. Po pelnoskalowej inwazji
Rosji na Ukraing w lutym 2022 roku i przybyciu wielu mtodych uchodzcow
do Izraela program otworzyl swoje drzwi dla tych oséb bez koniecznosci

przeprowadzania selekcii.
Po inwazji na Ukraine do Izraela przybylo prawie 15 000 miodych zydow-
skich uchodzcéw. Wielu z nich ucieklo ze stref walk, byli bezradni, cierpia-

cy z powodu wojennej traumy. Wsréd nowo przybylych znalazly si¢ setki
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mlodych ludzi w wieku 18-24 lat, niektorzy z nich przybyli bez rodzicow.
Ci mlodzi ludzie, zdezorientowani co do swojej przyszlosci i niepewni zycia
w Izraelu, potrzebowali natychmiastowego wsparcia 1 wskazdwek.

Aby zapewni¢ im jak najlepsza pomoc, Agencja Zydowska zdecydowala si¢
zapisac ich do programu Selah, mimo ze nie przeszli selekcji. Aby pomiesci¢
tych dodatkowych uczestnikow, Agencja zwigkszyta limit programu z 500 do
1000 ucznidéw rocznie i utworzyla dodatkowe centrum powitalne. Program
Selah zapewnia tym mlodym uchodzcom wyjatkowa szanse dostepu do wy-
sokiej jako$ci edukacji i wsparcia, umozliwiajac im skuteczniejsza integracje
z izraelskim spoleczenstwem.

Program Selah oferuje mtodym migrantom wszechstronne do$wiadczenie.
Zakwaterowanie zapewniane jest w osrodkach powitalnych w Karmielu na
péInocy 1 Nitzanie na potudniu. Program obejmuje nauke jezyka hebrajskie-
go, kurs przygotowawczy do egzaminu psychometrycznego (wstepnego na
studia) oraz szereg zaje¢ spoleczno-kulturalnych. Dzialania te obejmujq zaje-
cia, warsztaty i wyklady o odpowiedniej tematyce, a takze wycieczki po kraju.
Kompleksowy system wsparcia uwzglednia finansowanie mieszkania, prania,
zaje¢ 1 wycieczek, dostepu do silowni oraz miesigczne kieszonkowe na wy-
datki osobiste. Uczestnicy zyskuja takze kontakt z réznorodna mtodzieza
1 spolecznosciami izraelskimi.

Mlodzi ludzie angazuja si¢ w wiele projektéw w Karmielu i Nitzanie, m.in.
W przygotowywanie paczek zywnosciowych dla potrzebujacych, odwiedza-
nie ocalalych z Holokaustu i oséb starszych oraz prace z dzieCmi ze spe-
cjalnymi potrzebami. Oprocz wzbogacenia akademickiego i kulturalnego,
program oferuje przygotowanie do stuzby wojskowej we wspotpracy z Mi-
nisterstwa Obrony i IDF (Sity Obronne Izraela). Aby wesprzec te wysitki,
w ramach programu nawigzano wspolprace z szeregiem organizacji w lzra-
elu, w tym z Ministerstwem Aliji i Integracji, uniwersytetami i uczelniami oraz
organizacjami trzeciego sektora w Karmielu i Nitzanie.

Chociaz program Selah zapewnia szerokie wsparcie, jego absolwenci moga
stanag¢ przed wyzwaniami po opuszczeniu zorganizowanego srodowiska
osrodka powitalnego 1 muszg juz samodzielnie podejmowaé decyzje doty-
czace mieszkania, edukacji czy stuzby wojskowej. Biorac pod uwage wyjat-
kowe potrzeby mtodych uchodzcéw z Ukrainy, program zapewnia im takze
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Izrael

Agencja Zydowska dla Izracla — program Selah

osobistg pomoc psychologiczng 1 doradztwo, ktére pomoga im w podjeciu
decyzji dotyczacych ich przysztosci.

Ogolnie rzecz biorac, program Selah stanowi dla mlodych imigrantéw
z Ukrainy doskonalq platforme do osiagniccia sukcesu akademickiego, spo-
lecznego 1 psychologicznego, przy jednoczesnym wnoszeniu wkladu w izra-
elskie spoleczenstwo i budowaniu wiezi ze wspotobywatelami.
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Sinem YILMAZ

Kobiety migrantki czesto spotykajq si¢ z wicksza dyskryminacja i szczegdl-
nymi wyzwaniami w dostepie do mozliwosci zatrudnienia i szkoled. Projekt
-WELCOME miat na celu utatwienie kobietom bedacym obywatelkami
krajow trzecich (TCN) wejscia na rynek pracy kraju przyjmujacego i zy-
cia spolecznego poprzez organizacje kurséw podnoszacych umiejetnosci,
programoéw mentorskich i programéw tak zwanej metody maltych krokdw
wdrazania w pracy (job shadowing). Kompleksowe podejscie projektu do
integracji na rynku pracy bylo innowacyjne 1 inspirujace, gdyz obejmowalo:
podnoszenie §wiadomosci kobiet z krajow trzecich w zakresie ich praw (do-
step do edukacji, pracy); rozwijanie pewnosci siebie i samostanowienia; za-
pewnienie mozliwosci odbycia szkolenia zawodowego wkrétce po przybyciu
do kraju przyjmujacego oraz wlaczenie kwestii rownosci plci i zarzadzania
réznorodnoscia do kurséw szkoleniowych.

Projekt i-WELCOME rozpoczal si¢ w listopadzie 2020 roku i trwal 26 mie-
sigcy. Projekt byl realizowany we Francji, Niemczech, Hiszpanii, Bulgarii,
Grecji, na Cyprze oraz we Wloszech i1 byl bezposrednio skierowany do ni-
sko wykwalifikowanych kobiet z krajow trzecich, ktére nie zostaly jeszcze
zintegrowane spolecznie 1 ekonomicznie ze spolecznoscia przyjmujaca oraz
rynkiem pracy (pracodawcy, menedzerowie, wlasciciele, przedsi¢cbiorcy). Po-
$rednie grupy docelowe obejmowaly mentorki — kobiety urodzone w danym
kraju, ktore dotaczyly do projektu, by wspiera¢ kobiety z panstw trzecich
podczas catego etapu ,,job shadowing”, a takze ogdl spoteczenstwa, ktdry
zostal poinformowany o dziataniach w ramach projektu.

Chociaz Europa pozostaje korzystnym miejscem docelowym dla oséb ubie-
gajacych si¢ o ochrone migdzynarodowa, niewiele uwagi poswigca si¢ inte-

gracji kobiet z krajow trzecich. Duza liczba takich kobiet spotyka si¢ z tym,

73



https://iwelcome-project.eu/

Europa

I-WELCOME

ze ich prawa nie sq respektowane, a wiele z nich pada ofiara handlu ludzmi,
niewolnictwa i wykorzystywania seksualnego. W poréwnaniu z mezczyznami
kobiety z krajow trzecich napotykaja wiccej przeszkod na drodze do integra-
cji spotecznej. To miedzy innymi obowiazki wynikajace z opieki nad dzie¢mi
czy dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ — czesto sa wige ofiarami ,,potrdjne;
dyskryminacji”. Brak polityk skupiajacych si¢ na kobietach z krajow trzecich
uwydatnia przede wszystkim potrzebe lepszego zrozumienia przez intere-
sariuszy rynku pracy barier integracyjnych przed ktérymi stoi ta grupa, a
takze koniecznos¢ inwestowania w integracje, poniewaz kobiety pochodzace
z krajéw trzecich sa kluczowymi podmiotami promujacymi integracje wsrod
swoich rodzin i kregéw spotecznych. W tym sensie projekt i-WELCOME
jest zgodny z rezolucja nr 2244 (2018) Zgromadzenia Parlamentarnego Rady
Europy,'* poniewaz ma na celu utatwienie kobietom z krajéw trzecich wej-
$cie na rynek pracy spoleczenistwa przyjmujacego oraz udzial w zyciu spo-
fecznym poprzez organizowanie kurséw podnoszacych kwalifikacje oraz
programy job shadowing,

Pierwszym dzialaniem w ramach projektu i-WELCOME byla analiza po-
trzeb majaca na celu okreslenie cech oraz potrzeb kobiet z krajéw trzecich
w kazdym z panstw partnerskich. Wyniki tej analizy przedstawiono w formie
Raportu Infograficznego UH. Nastepnie partnerzy projektu opracowali pro-

gram nauczania i-WELCOME, ktory stal si¢ podstawa do przygotowania
materialéw na kurs podnoszenia umiejetnodci oraz wytycznych dla nauczy-
cieli 0s6b dorostych aby zapewnié¢ skuteczne wykorzystanie materialow.

Po tym pierwszym etapie projekt skupit si¢ na kluczowych interesariuszach
rynku pracy, przeprowadzajac analiz¢ punktu widzenia pracodawcéw na
temat rekrutacji kobiet migrantek, wielokulturowych miejsc pracy i poli-
tyki rownosci plci. Analiza ta doprowadzila do opracowania pakietu edu-
kacyjnego majacego na celu podniesienie §wiadomosci pracodawcow na
temat uprzedzen i stereotypéw zwigzanych z kobietami z krajow trzecich.
Dzialania te stanowily czes¢ przygotowan pracodawcow do zaoferowania
dwumiesi¢cznych programoéw job shadowing, pomagajacych stabiej wy-

14 Migracja z perspektywy plci: wzmacnianie pozycji kobiet jako kluczowych
aktorow integracji.
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ksztalconym kobietom z krajow trzecich w skuteczniejszej integracji na
lokalnym rynku pracy.

W ramach podjetych dzialan partnerzy stworzyli PORTAL i-WHIL.COMLE,
oferujacy kobietom z krajow trzecich, interesariuszom rynku pracy i spolecz-
nosci przyjmujacej potezne, dynamiczne 1 interaktywne, wielofunkcyjne na-
rzedzie oparte na zaawansowanej technologii. Portal zostal zaprojektowany

tak, aby mozna go bylo tatwo utrzymac, a po zakoficzeniu projektu przenie§é
i dostosowac do innych uwarunkowan. Jest to przyjazny dla uzytkownika
i interaktywny portal, ktéry jest powiazany z profilami projektu w mediach
spolecznosciowych 1 oficjalna strong internetowa.

Aby przeprowadzi¢ pilotazowe testy i zakofczy¢ prace nad wszystkimi pro-
duktami jakie powstaly w ramach projektu, partnerzy opracowali komplekso-
wy pakiet przewodnikéw w siedmiu jezykach zawierajacy wszystkie gtowne
produkty projektu, dostepny takze online.

Projekt i-WELCOME jest szczegdlnie inspirujacy ze wzgledu na catosciowe
podejscie zaréwno do rynku pracy, jak i integracji spolecznej. Jako projekt
ponadnarodowy, jest zaprojektowany tak, by mozna go byto dostosowac do
réznych uwarunkowan. Gotowe do uzycia materialy powstale w trakcie pro-
jektu pozwalaja na jego przeniesienie i wdrozenie w innym miejscu, a takze
na utrzymanie efektow po zakonczeniu projektu.
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Sinem YILMAZ

Projekt IncluCities mial na celu poprawe integracji obywateli panstw trzecich
w miastach $redniej wielkosci poprzez wspolprace miedzy miastami. Prak-
tyka ta jest szczegdlnie inspirujaca do wspierania miast majacych mniejsze
doswiadczenie w przeprowadzaniu konkretnych zmian w dziataniach doty-
czacych lokalnej integracji i odzwierciedlaniu potrzeb lokalnych samorzadow.
Projekt IncluCities stanowi réwniez dobry przyklad mozliwosci przenosze-
nia i zwigkszania skali dobrych praktyk mi¢dzy miastami, ktére nie znajduja
sie¢ w bliskim sasiedztwie geograficznym.

Inspiracjg dla projektu byl pakiet narzedzi integrujacych miasta opracowany
przez Burocities. Celem projektu jest ulatwienie wymiany wiedzy pomiedzy

4 mentorami (Bruksela, Mechelen, Fuenlabrada, Schaerbeek) i 4 podopiecz-
nymi (Saint Jean de la Ruelle, Capaci, Livadia, Jelgawa)- malymi i §rednimi
miastami oraz ich instytucjami samorzadowymi w celu poprawy praktyk
integracyjnych.

Celem InluCities jest zwigkszenie integracji obywateli padstw trzecich po-
przez ulatwianie wymiany wiedzy miedzy czterema maltymi i srednimi mia-
stami (Saint Jean de la Ruelle, Capaci, Livadia, Jelgawa) a ich instytucjami
samorzadowymi z czterema doswiadczonymi miastami (Bruksela, Meche-
len, Fuenlabrada, Schaerbeek). Celem projektu jest takze poprawa zdolnosci
ksztaltowania polityki uczestniczacych w nim miast i instytucji samorzado-
wych, w tym wspieranie integracji. Ponadto ma on na celu wzmocnienie in-
stytucji krajowych poprzez poprawe koordynacji i wymiany wiedzy miedzy
nimi.

W ciagu ostatnich dziesigciu lat tysiace migrantéw i osob ubiegajacych si¢
o azyl przybylo do Europy, aby uciec przed niestabilnos$cig w swoich krajach
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i szukac lepszych warunkow zycia. Chociaz politykgq migracyjna zajmuja si¢
gléwnie wladze centralne, wladze lokalne i regionalne odgrywaja kluczowa
role w integracji migrantéw na miejscu, zapewnianiu zakwaterowania i szko-
len oraz promowaniu dialogu ze spolecznoscia przyjmujaca. Dla matych
i $rednich miast dysponujacych ograniczonymi zasobami i finansowaniem
tworzenie miast wiaczajacych migrantéw i uchodzcow jest wyzwaniem wy-
magajacym skoordynowanych wysitkéw spotecznosci lokalnej.

Rada Gmin i Regionéw Europy (CEMR) oraz krajowe stowarzyszenia sa-
morzadéw lokalnych i regionalnych od dawna wskazuja na znaczenie zaspo-
kojenia potrzeb integracyjnych na poziomie lokalnym. Aby rozwiazac ten
problem, nawigzali wspolprace z o§mioma miastami i oSmioma instytucjami
krajowymi w celu powotania IncluCities ", trzyletniego projektu kierowane-
go przez CEMR.

Miasta bioragce w nim udzial (oraz ich instytucje samorzadowe i regional-
ne) sa taczone w partnerstwa obejmujace jedno miasto mentorskie i jedno
miasto uczace si¢ (podopieczne). Miasta mentorskie prezentuja dobre prak-
tyki, podczas gdy miasta podopieczne dostosowujg i wdrazajg te praktyki
w swoich uwarunkowaniach. Koficowymi rezultatami projektu sa interne-
towe punkty kompleksowej obslugi miast mentorskich oraz plan dziatania
dotyczacy dobrych praktyk dla miast podopiecznych.

Proces mentoringu rozpoczal si¢ od oceny potrzeb, na bazie ktorej powstaly
partnerstwa pomiedzy uczestniczacymi miastami. Zidentyfikowano potrzeby
miast uczacych si¢ i mocne strony miast mentorow. Na przyklad miejscowosé
Saint Jean de la Ruelle we Francji cierpiata z powodu braku swiadomosci lo-
kalnej spotecznosci, braku wrazliwosci plci w §wiadczeniu podstawowych
ustug, a takze wyzwan zwiazanych z wlaczeniem spolecznym i aktywnym
udziatem migrantow. Z drugiej strony, miasto mentorskie Bruksela ma repu-
tacj¢ miasta przyjaznego i bogatego w doswiadczenia w zakresie aktywnego
uczestnictwa migrantow i wlaczenia spotecznego.

15 Projekt jest finansowany ze $srodkéw Funduszu Azylu, Migracji i Integracji Unii
Europejskiej (FAMI).
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Po potaczeniu miast w pary zdefiniowano kluczowe kwestie dla kazdej pary
miast i zebrano dobre praktyki. Na przykiad gléwnym tematem partnerstwa
miedzy Capaci (Wlochy) 1 Mechelen (Belgia) byto budowanie wizji ,,miasta
dla wszystkich”, natomiast w przypadku partnerstwa miedzy Livadia (Grecja)
i Fuenlabrada (Hiszpania) gléwny nacisk potozono na mobilizowanie oby-
wateli do opracowania narzedzi wspierajacych mozliwosci godnego zatrud-
nienia 1 przedsigbiorczosci dla migrantow i uchodzcow.

Nastepnie zorganizowano wstepne sesje mentorskie i szkoleniowe oraz
utworzono lokalne sieci wsparcia. Podczas pierwszych wizyt studyjnych mia-
sta partnerskie stworzyly plany dzialania. Zostaly one nast¢pnie skonsolido-
wane podczas drugich wizyt studyjnych. Po tych wizytach zorganizowano
spotkania szkoleniowe i warsztaty dla wszystkich partneréw i miast. Wszyst-
kie plany dziatania zostaly poddane przegladowi podczas trzeciej (ostatniej)
wizyty studyjnej.

Na zakoniczenie projektu kazda para miast przygotowala infografike wyja-
$niajgcq proces mentoringu 1 jego wyniki. W ramach partnerstw miast opra-
cowano takze cztery zestawy narzedzi tematycznych (zestaw narzedzi do

integracji uwzgledniajacy wrazliwo$¢ plci, zestaw narzedzi do budowania
miasta dla wszystkich, zestaw narzedzi do integracji na rynku pracy i zestaw
narzedzi do wspierania nauki jezykéw) w oparciu o gléwne tematy porusza-
ne w partnerstwach. Oprocz tego uczestnicy projektu wniesli wklad w pu-
blikacje przewodnika metodologicznego dotyczacego mentoringu miedzy

miastami.

Chociaz projekt mial na celu transfer dobrych praktyk z miast mentoréw
do miast podopiecznych, konieczne byly pewne zmiany dostosowawcze
uwzgledniajace réznice kontekstowe. Na przyklad Jelgawa (Lotwa) plano-
wala wdrozy¢ udany projekt mentorskiego miasta Schaerbeek (Belgia), ,,La
Maison des Femmes”, ktory jest usluga swiadczong kobietom, prowadzona
w ramach wspolpracy lokalnych wladz z odpowiednimi instytucjami. Ten
system wspolpracy nie pasowal jednak do struktury miejskiej Jetgawy, dlate-
go tez konieczne bylo dostosowanie projektu do funkcjonujacych struktur.
Podobnie jedno z miast podopiecznych (Capaci, Wtochy) chciato przyjaé ini-
cjatywe Buddies with Refugees (Przyjaciele z uchodZcami) wdrozona wcze-
$niej w Mechelen w Belgii. Ten partnerski projekt laczy ludzi: w kontekscie
uchodZcow oznacza to, ze kazdemu uchodzcy (lub osobie ubiegajacej si¢
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o azyl) przydzielany jest wolontariusz, ktory juz od jakiego$ czasu mieszka
w Belgii lub Luksemburgu. Nastepnie para jest zwykle wspierana przez lo-
kalna organizacje i spotyka si¢ regularnie we wspolnie ustalonym terminie.
Capaci stanglo przed sporym wyzwaniem by przyjac 1 dostosowac te prakty-
ke na wlasnym gruncie, poniewaz tamtejsza populacja migrantow sklada si¢
gléwnie z osob, ktore nie planujg osiedlic w tym rejonie, w zwigzku z czym
jest mniej prawdopodobne, ze bedg zainteresowane takim projektem. Aby
pokonac to wyzwanie, projekt partnerski zostal zmodyfikowany i przeksztal-
cony go w program mediacji mi¢dzy migrantami a lokalnymi wladzami, ktéry
lepiej sie sprawdzil.

Ogodlnie rzecz biorac, projekt IncluCities jest cenng inicjatywa, ktora ma na
celu zaspokojenie potrzeb integracyjnych obywateli pafstw trzecich poprzez
promowanie wymiany wiedzy i wspotprace migdzy matymi i §rednimi miasta-
mi oraz stowarzyszeniami samorzadow lokalnych. Wykorzystujac doswiad-
czenie i fachows wiedz¢ miast mentoréw: Brukseli, Mechelen, Fuenlabrady
i Schaerbeek, miasta bedace podopiecznymi: Saint Jean de la Ruelle, Capaci,
Livadia i Jelgawa mogg usprawnic swoje praktyki i polityki integracyjne, two-
rzac w rezultacie bardziej wlaczajace 1 przyjazne spolecznosci. Projekt przy-
czynia si¢ takze do wzmocnienia instytucji krajowych uczestniczacych padstw
poprzez promowanie wigkszej koordynacji 1 dzielenia si¢ wiedza. Trwajacy
trzy lata projekt IncluCities mial potencjal wywarcia trwalego pozytywnego
wplywu zaréwno na spolecznosci migrantéw, jak i na goszczace ich miasta.
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Program Integracja dzieci dotknietych
migracja (ICAM)

Sinem YILMAZ

Program Integracja dzieci dotknietych migracja (ICAM) to kompleksowe
rozwigzanie odpowiadajace potrzebom edukacyjnym i spotecznym 10,5 min
dzieci dotknigtych migracja w Europie. Program ma na celu nie tylko zwigk-
szenie mozliwosci edukacyjnych tych dzieci, ale takze wsparcie ich dobro-
stanu spolecznego i emocjonalnego. Program kladzie nacisk na budowanie
powigzan i wspolprace z organizacjami i osobami indywidualnymi w celu
fagodzenia skutkoéw migracji 1 pandemii na krotkq i dluzsza mete, co czyni
go inicjatywa innowacyjna i inspirujaca.

Program Integracja dzieci dotknigtych migracja ICAM) skierowany jest do
wszystkich dzieci dotknigtych migracja — niezaleznie od tego, czy sa to uchodz-
cy, osoby ubiegajace si¢ o azyl, migranci ekonomiczni lub spoleczni, czy tez
dzieci pozostawione przez czlonkéw rodziny, ktorzy przeniesli sie do inne-
go kraju. Program dziata w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Wloszech, Rumunii
i Belgii. ICAM zapewnia réwniez skuteczne wspatcie dla szkol, by poméc
zaradzi¢ lukom w nauce spowodowanym pandemia Covid-19 u wszystkich
dzieci, ktore tego potrzebuja. Dzicki programowi ICAM dzieci znajdujace
si¢ w niekorzystnej sytuacji otrzymuja wysokiej jakosci edukacje, do ktore;
maja prawo zgodnie z Europejskag Gwarancja dla Dzieci i Konwencja ONZ
o Prawach Dziecka. W ramach programu ICAM stworzono niedawno warsz-
taty doszkalajace, wskazéwki i pakiety materiatéw dla szkét podstawowych
i §rednich w catej Europie, aby pomédc im w przyjeciu i integracii ukrainiskich
dzieci oraz w uporaniu si¢ z trauma spoleczna i emocjonalna, ktorych dzieci
te mogly do$wiadczy¢ w wyniku migracji. Gdy bezposrednie potrzeby fizycz-
ne dzieci w nowym srodowisku zostang zaspokojone, niezwykle wazne jest
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zapewnienie im ciaglego wsparcia, ktére pomoze przywroci¢ im dobrostan
emocjonalny i spoteczny.

Istota programu skupia sic wokot pojecia ,,convivencia”, hiszpanskiego ter-
minu oznaczajacego ,,wspolne zycie w harmonii”. Uznaje si¢, ze dzieci nie
moga skutecznie zdobywac wiedzy, jesli czuja si¢ nieszczesliwe, niepewne
lub przestraszone. Wspotpracownicy ICAM daza do budowania powiazan
z organizacjami i ludZzmi, ktérzy podzielaja ich determinacj¢ w dazeniu do
odkrycia i wdrozenia §rodkéw, ktére pomoga w krétko i dlugotermino-
wej perspektywie zminimalizowa¢ konsekwencje poglebiajacego si¢ kryzy-
su humanitarnego spowodowanego migracja, pandemia Covid-19 1 wojna
w Ukrainie.

Dzieci dotknigte migracja naleza do dzieci najbardziej bezbronnych i moga
cierpie¢ z powodu separacji, a czasem traumy, co ogranicza ich dobrostan
i dostep do edukacji. Rasizm, ksenofobia, przemoc ze wzgledu na ple¢
i nietolerancja moga réwniez zwigkszy¢ traume tych dzieci 1 skutkowaé ich
wykluczeniem z edukacji i uczenia si¢. Istnieja réwniez dowody na to, ze
wigcej dzieci w potrzebie, w porownaniu z pozostalymi dzie¢mi, powaz-
nie ucierpialo z powodu zaktécen w edukacji spowodowanych pandemia
Covid-19. W rezultacie réznice w poziomie wyksztalcenia w Europie po-
glebiaja sie.

Program ICAM zwicksza integracje dzieci dotknigtych migracja poprzez
promowanie harmonijnej atmosfery w szkole i domu. Program dziata po-
przez budowanie sieci szkol, ktére otrzymuja stale wsparcie od krajowych
koordynatoréw ICAM przeszkolonych przez partneréw ICAM w kazdym
kraju. Krajowi Koordynatorzy ICAM szkola spolecznodci skladajace sie
z 10-20 szkolnych lideréw ICAM, aby mogli realizowa¢ program w swoich
szkolach. Oprécz tego programu szkoleniowego ICAM oferuje dodatkowa
pomoc majaca na celu poprawe dobrostanu spolecznego i emocjonalnego
dzieci zaréwno w szkole, jak 1 w ich rodzinach, a takze edukacj¢ na temat ich
praw 1 dostepnej im ochrony prawnej. Program promuje bezpieczne i odpo-
wiedzialne zachowanie, ograniczajac przypadki znecania si¢ i zapobiegajac
niewlasciwemu korzystaniu z Internetu i mediéw spolecznosciowych.

ICAM oferuje szkotom szereg materialéw oraz wsparcie, w tym rozwdj za-
wodowy dla dyrektoréw szkot w takich obszarach, jak wiaczenie spoteczne

81


http://www.icamprogramme.eu/

Europa

Hotel Magdas

oraz spoleczno-emocjonalne uczenie si¢ (SEL). Szkolenie to obejmuje czte-
rodniowe warsztaty i ciagly coaching prowadzony przez Krajowych Koor-
dynatoréw ICAM, skupiajacy si¢ na wspieraniu dzieci dotknigtych migracja.
Szkoly otrzymuja takze podrecznik i dostep do bazy pomysléw na rozwoj
ICAM oraz materialéw dydaktycznych i edukacyjnych. Prowadzony jest
program SEL dla matych grup, ktéry ma pomoéc dzieciom w przystosowa-
niu si¢ oraz przewidzianych jest 20 sesji warsztatowych w ramach edukacji
rodzicéw/opiekundw, aby kontynuowaé SEL w domu. ICAM udostepnia
takze narzedzie do przegladu szkot online, ktére jest fatwe w administrowa-
niu i oferuje infolini¢ pomocy dostepna w przypadku wszelkich probleméw
technicznych. Wyniki sq szczegétowo analizowane i zestawiane z danymi po-
réwnawcezymi z innych szkot w kraju i lokalnie. Szkoty maja dostep do eu-
ropejskiej sieci wymiany dobrych praktyk w obszarach zwigzanych z ICAM.

Od szkét bioracych udzial w programie oczekuje sig, ze wskaza dwoch
szkolnych lideréw ICAM i umozliwia im wzigcie udzialu w szkoleniu ICAM.
Muszg takze przeprowadzi¢ coroczny przeglad szkoly ICAM i udostepnié
wyniki w Internecie. Na podstawie tego przegladu szkoly musza opracowac
plan dziatania, wlaczy¢ go do swojego planu doskonalenia szkoly i wdro-
zy¢ go, aby poprawi¢ wlaczenie dzieci dotknigtych migracja. Uczestniczace
szkoly muszg takze podzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami z innymi szkotami
w Europie i sta¢ si¢ szkola szanujaca prawa UNICEF na poziomie 2. Musza
by¢ przygotowane do zaoferowania specjalistycznej wiedzy w celu promowa-
nia ICAM na szczeblu krajowym i otrzymajg pelny zwrot funduszy za kazde
skierowanie personelu na szkolenia na krajowych koordynatoréw ICAM.

Model ICAM mozna w duzym stopniu dostosowaé — od matej grupy szkot
po wdrozenie w catlym kraju. Program ICAM jest elastyczny i mozna go
dopasowac do specyficznych potrzeb poszczegdlnych szkol lub grup szkol.
Program obejmuje obszerny coaching i szkolenia, a takze podreczniki, scena-
riusze lekeji i warsztaty dla rodzicow. Dodatkowo dostepna jest szeroka gama
materialéw w wielu jezykach, aby ulatwi¢ wdrazanie programu.
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Hotel Magdas
Sinem YILMAZ

Hotel Magdas to pierwszy bedacy biznesem spotecznym hotel w Austrii,
ktory ma na celu zapewnienie dostepu do rynku pracy osobom, ktore mu-
sialy opusci¢ swoj kraj. Hotel Magdas to wyjatkowy 1 inspirujacy projekt
dzialalnosci spolecznej, stanowiacy cenny model tego, w jaki sposob firmy
mogg przyczyniac si¢ do zréwnowazonego rozwoju spolecznego i srodowi-
skowego, jednoczesnie generujac zyski finansowe. Projekt jest szczegdlnie
inspirujacy, poniewaz ma charakter wtaczajacy, odpowiada potrzebom bene-
ficjentow 1 jest w stanie utrzymac pozytywne efekty. Projekt Hotelu Magdas
moze réwniez stuzyé¢ jako cenny model wspierania ukraifskich uchodzcow
poprzez zapewnienie im szkoled i mozliwosci zatrudnienia, jednoczesnie
oferujac zréwnowazone i przystepne finansowo zakwaterowanie.

Hotel Magdas ma na celu przyczyni¢ sic do dlugoterminowej integracji
uchodzcow poprzez szkolenie ich w biznesowo-spolecznym hotelu. Sa
w nim zatrudniani uchodzcy z calego $wiata. Ich talent, umiejetnosci, jezyki
i kompetencje kulturowe, a takze pochodzenie, stanowig warto$¢ dodang dla
dzialalnosci hotelu, poniewaz gosémi hotelu sg takze podréznicy z catego
$wiata. Hotel prowadzony jest przez profesjonalistéw z branzy i zapewnia
prace i szkolenia uchodzcom.

Znalezienie pracy przez uchodZzcow w Austrii jest duzym wyzwaniem, a diu-
gie okresy oczekiwania na wnioski o azyl moga go dodatkowo spotegowac.
W odpowiedzi na te sytuacj¢ powstal Hotel Magdas w Wiedniu. Hotel Mag-
das to biznes spoteczny, dla ktérego kluczowa jest aktywna integracja osob,
ktore miatyby ograniczone szanse na skuteczny udzial w normalnym rynku
pracy. Hotel Magdas zatrudnia pracownikéw socjalnych, ktorzy zapewniajg
praktykantom i innym pracownikom pomoc w wielu kwestiach, od rozwia-
zywania konfliktow miedzy pracownikami po dostep do zaje¢ z jezyka nie-
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mieckiego, zakwaterowanie 1 kwestie administracyjne. Oprocz szkoleni 1 za-
trudniania uchodzcow, od 2017 roku hotel prowadzi takze program praktyk
zawodowych, zapewniajacy mtodym uchodZcom edukacje, szkolenia i dtu-
goterminowe perspektywy integracji.

Hotel Magdas dziala jak zwykly hotel, swiadczac ustugi noclegowe dla go-
$ci. Roznica polega na wizji i misji. Hotel daje swoim go$ciom mozliwosé
whiesienia wkladu w koncepcje biznesu spolecznego i wsparcia integracji
uchodzcow. Nawet wystrdj odzwierciedla barwna réznorodnosé personelu
hotelu Magdas. Godno$¢ i réwnosé kazdego czlowicka to podstawowa za-
sada kierownictwa hotelu. Magdas aktywnie promuje otwarto$¢ i tolerancje
wsrod swoich pracownikéw 1 godci.

W hotelu Magdas pracujq mieszane zespoly skladajace si¢ z profesjonalistow
i uchodzcéw-stazystow. Sprzyja to wymianie kulturowej, zaréwno wsréd ho-
telowych gosci, jak i wéréd personelu. Magdas zapewnia mi¢dzykulturowo do-
stosowane praktyki zawodowe 1 miejsca pracy. Wszyscy uczestnicy programow
Magdas otrzymujg wynagrodzenie zgodne z przepisami prawa pracy. Pracowni-
cy socjalni pelnia role centralnego mechanizmu zbierania informacji zwrotnych,
wyrazania obaw lub poruszania tematéw do oméwienia. Informacje zwrotne na
temat oczekiwan i napotkanych probleméw zbierane sa systematycznie, zaréw-
no po dotaczeniu do zespolu jak i jego opuszczeniu. Informacje te uzupetniane
sg corocznymi konsultacjami zewnetrznymi ze wszystkimi pracownikami i anali-
zowane we wspolpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Wiedniu.

Hotel Magdas opiera si¢ z jednej strony na zidentyfikowanym i potwierdzonym
zapotrzebowaniu na wlaczajace miejsca stazy i niedyskryminacyjne miejsca
pracy dla uchodzcow, z drugiej zas na zapotrzebowaniu na wykwalifikowana
kadre w branzy turystycznej. W projekt zaangazowani sa takze pracownicy so-
cjalni, aby zapewnic¢ calosciowe podejscie 1 zapobiec negatywnemu wplywowi
probleméw w innych obszarach integracji na integracje z rynkiem pracy.

Dla biznesu spolecznego dzialajacego na konkurencyjnym rynku kluczowe
znaczenie ma kompleksowe projektowanie i skrupulatne planowanie. Eks-
pertyza turystyczna zostala dostarczona przez wyspecjalizowang agencije we
wspOlpracy z Austriackim Stowarzyszeniem WHlascicieli Hoteli. Stata wspol-
praca z Uniwersytetem Ekonomicznym w Wiedniu umozliwia regularne, wy-
sokiej jakosci analizy wplywu.
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Projekt opiera si¢ na wskaznikach, ktore sa mierzalne, osiagalne i istotne:
dane finansowe, liczba udanych stazy, jako$ciowa informacja zwrotna w mo-
mencie odejscia z zespolu, wyniki regularnych ankiet wéréd pracownikdw
i systematycznej analizy wplywu we wspolpracy z Uniwersytetem Ekono-
micznym w Wiedniu. Hotel Magdas opracowal plan zarzadzania personelem
réwnowazacy rézne umiejetnosdci i doswiadczenia. Pomagaja rowniez pra-
cownicy socjalni, identyfikujac dodatkowe potrzeby.

Jesli chodzi o zréwnowazony rozwdj, projekt opiera si¢ na spotecznym mo-
delu biznesowym, ktory generuje wlasne zasoby. Finansowanie spolteczne
na wezesnych etapach pomoglo zwickszy¢ zainteresowanie projektem i tym
samym jego wsparcie. Austriackie Stowarzyszenie Wascicieli Hoteli dostar-
czylo ekspertyzy w zakresie koncepcii.

Oproécz konsultacji z innymi specjalistami z branzy hotelarskiej, Caritas za-
pewnial wewnetrznie ekspercka wiedze dotyczaca zagadnien integracyjnych.
Pomoc przy elewacji hotelu i dzietach sztuki w pokojach hotelowych zapew-
nila z kolei znajdujaca si¢ nicopodal Akademia Sztuk Pigcknych w Wiedniu.
Oprocz artysty odpowiedzialnego za upcykling starych mebli, w pozyskiwa-
nie i renowacje¢ mebli hotelowych zaangazowani byli wolontariusze.

Trwajace przenosiny hotelu do nowej lokalizacji, dziatalno$¢ restauracji o po-
dobnej koncepcji w Karyntii oraz rozwoj branzy cateringowej 1 ustug sprza-
tania pokazuja mozliwe do przeniesienia cechy tej inicjatywy. Aktywna inte-
gracja rynku pracy w biznesie spotecznym okazala si¢ sukcesem — zwlaszcza
w sektorze turystyki — i mozna ja przenies¢ na inne sektory rynku pracy oraz
do innych regionéw/krajéw. Projekt jest pierwszym spotecznym modelem
biznesowym angazujacym uchodzcéw w branze turystyczna, a koncepcje —
obejmujaca specjalistyczne wsparcie zapewniane przez pracownikéw socjal-
nych — mozna przenie$¢ do innych srodowisk.

Projekt Hotelu Magdas odbil si¢ szerokim echem w mediach w kraju i za
granica i jest sztandarowym modelem integracji poprzez spoteczny model
biznesowy. Okazal si¢ skuteczny i osiagnal zamierzone cele, dlatego moze
by¢ rekomendowany jako wzor. Praktyka ta nadaje si¢ do powielania zarow-
no przez organizacje publiczne jak i prywatne. Dlugoterminowym celem tej
inicjatywy jest uzyskanie wlasnego finansowania i niezalezno$ci finansowej.
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NOWE ABC Networking w $wiecie
edukacji: przekraczanie granic w celu
budowania spotecznosci

Sinem YILMAZ

NOWE ABC to projekt, w ramach ktérego wdrazano dziewigé zyciowych
projektéw pilotazowych majacych na celu promowanie wlaczenia dzieci
i mtodziezy imigrantéw w edukacje. Praktyka ta jest szczegdlnie inspirujaca,
poniewaz tworzy interakcje miedzy zainteresowanymi stronami, wzmacnia
pozycje dzieci ze srodowisk migracyjnych i uchodzZczych oraz sprawia, ze
ich glos jest styszalny. Przeprowadzenie projektéw pilotazowych w dwoch
r6znych srodowiskach pomaga oceni¢ mozliwos¢ dostosowania dziatan NO-
WEGO ABC do réznych kontekstéw.

Projekt NOWE ABC pomaga réznym grupom ludzi lepiej wspolpracowac.
Daje kazdemu, zwlaszcza dzieciom, szans¢ podzielenia si¢ swoimi pomy-
stami. Ma na celu poméc grupom, ktére moga borykac si¢ z trudnosciami
zyska¢ wickszg wladze 1 kontrole, tak by mogly wspolpracowaé z innymi
w celu wprowadzenia rzeczywistych zmian.

Projekt pomaga uczniom-migrantom nie tylko w nauce. Zapewnia takze
wsparcie emocjonalne i pomoc w dostosowaniu si¢ do grupy i Srodowiska.
Oznacza to patrzenie na wszystko, co pomaga uczniom w nauce, a nie tyl-
ko na ksigzki. Celem projektu jest stworzenie réznego rodzaju miejsc nauki,
ktére moga poméc rodzinom, spoteczno$ciom i wszystkim osobom zaanga-
zowanym w edukacje.

Projekty pilotazowe w ramach NOWEGO ABC sg opracowywane wspolnie
przez jego partnerow i zainteresowane strony i stuzg jako przyklady dobrych
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praktyk do przetestowania w dziewigciu uczestniczacych krajach. Dodatko-
wo zostanie utworzona wirtualna platforma umozliwiajaca wymiane infor-
maciji, dyskusje 1 przesyltanie informacji zwrotnych na temat wspélnego opra-
cowywania NOWEGO ABC, a takze oceng proceséw przed i po wdrozeniu
projektéw pilotazowych.

Juz w 2016 roku Komisja Europejska zaznaczala, ze migracja na duza ska-
l¢ do Europy utrudnita migrantom integracje. Wedlug danych UNICEF za
2016 r. w Europie zyje okolo 5,4 mln dzieci-migrantéw, czyli okoto jednej
szostej Swiatowych migrantow ponizej 18 roku zycia.

Chociaz przez ostatnie 50 lat Europ¢ uwazano za ,kontynent integracji”,
niedawne zamieszanie spoleczno-polityczne na szczeblach krajowych ujaw-
nilo istotne wyzwania i konflikty zwiazane z integracja migrantow. Dzieci ze
srodowisk uchodzczych lub migracyjnych sq szczegélnie narazone na takie
konflikty ze wzgledu na swoj nizszy status, co czyni je bardziej podatnymi na
dyskryminacje i bariery integracyjne.

Badania dotyczace krajowych polityk i srodkow na rzecz wlaczania uczniow
ze $rodowisk migracyjnych pokazaly szeroki zakres polityk wdrazanych
przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej. Zostato to udokumentowa-
ne w 2016 roku przez Uni¢ Europejska i w 2019 r. przez unijna sie¢ Eury-
dice. Dzieci ze srodowisk migracyjnych w dalszym ciagu napotykaja bariery
i nieréwnosci w edukacji, a takze w innych obszarach zycia poza szkola, co
wykazaly badania przeprowadzone przez UE w 2016 1. i OECD/UE w 2015
r. Stanowi to istotna przeszkode w procesie integracji ich rodzin oraz grup
etnicznych/jezykowych, a takze przeszkode dla ich wlasnych przyszlych
mozliwosci.

Systemy edukacji stoja obecnie przed licznymi wyzwaniami wynikajacymi
z rosnacej réznorodnodci kulturowej, jezykowej 1 etnicznej, a takze nieréw-
nosci spoleczno-ckonomicznych. Celem NOWEGO ABC jest wniesienie
wkladu poprzez edukacje, ktora jest bardzo waznym czynnikiem pomyslnej
ogolnej integracji migrantow.

Aby zrozumied, w jaki sposob ludzie wspotpracuja w edukacji, w ramach pro-
jektu przeanalizowano rozne przykladym z krajéw partnerskich. Proces ten
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polegal na zebraniu danych na temat kontekstu przed rozpoczeciem dzialan
w ramach NOWEGO ABC.

Przed rozpoczeciem projektéw pilotazowych konsorcjum i zespoly pilotazo-
we organizowaly regularne spotkania, aby utatwi¢ toczace si¢ dyskusje, za-
pewniajac pelne zaangazowanie wszystkich uczestnikdéw 1 uwzglednienie ich
pomystéw na wszystkich etapach.

W ramach NOWEGO ABC testowane sa rézne inicjatywy w dziewigciu
miejscach, by zaangazowa¢ w nie jak najwicksza liczbe 0séb i da¢ im mozli-
wo$¢ whniesienia wlasnych pomystéw. Chodzi zwlaszcza o osoby, ktére zwy-
kle raczej rzadko si¢ wypowiadaja.

Projekt pilotazowy 1: Wzmacnianie pozvcji mtodyvch tlumaczy
Celem tego pilotazu jest wspolpraca z mtodymi ttumaczami, ktérzy poma-

gaja swoim rowiesnikom, rodzinie i lokalnej spotecznosci w tlumaczeniach
pisemnych i ustnych, by stworzy¢ i zaprojektowaé zasoby, ktére wzmacniajg
kulturowe, spoleczne, emocjonalne i ogélne aspekty bycia miodym tluma-
czem. Ten projekt pilotazowy zostal wdrozony w szkole $redniej, w ktore;

znajduje si¢ zréznicowana kulturowo populacja uczniéw w wieku od 11 do
18 lat.

Projekt pilotazowy 2: Przvgody Malego Ksiccia na Swiecie

Celem tego pilotazu jest zwickszenie odpornosci psychicznej 1 emocjo-
nalnej dzieci-migrantéw poprzez zmiang narracji o ich doswiadczeniach
i ulatwienie im plynnej integracji z zyciem szkolnym. Pilotaz obejmie dwie
grupy wieckowe: uczniéw szkoét podstawowych 1 ucznidéw szkét srednich. Be-
dzie polegal na stworzeniu zestawu narzedzi szkoleniowych, ktéry bedzie
uwzglednial wymagania emocjonalne dzieci-migrantow i pomoze im lepiej
si¢ zintegrowac.

Projekt pilotazowy 3: Szkolenie nauczycieli i zaangazo
ralistyczne podejscie do edukacii jezykowej

wanie rodziny w plu-

Celem tego pilotazu jest stworzenie warunkow 1 dziatan, ktore uznaja wie-
lojezycznosé za zalete i szanse w szkolnym programie nauczania. Zespoly
z Uniwersytetu w Turynie 1 Uniwersytetu w Bolonii wspolpracuja ze szkota-
mi i rodzinami, aby stworzy¢ i przeprowadzi¢ szereg dziatan.
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Projekt pilotazowy 4: Mentoring dla lepszej integracii

Celem tego dzialania pilotazowego jest bezposrednia odpowiedZ na potrzeby
mtodziezy uchodZcow i migrantéw w zakresie braku integracji w $rodowi-
sku szkolnym i jednoczesne podniesienie §wiadomosci podmiotdéw szkol-
nych na temat ich roli i odpowiedzialno$ci w przyczynianiu si¢ do integracji
ucznidow-migrantow w szkole.

Projekt pilotazowy 5: Wzmocnienie pozycji maloletnich migrantow nie

majacych opiekunéw poprzez multimodalne wspoltworzenie w sytuacjach

migracyjnej mobilnosci

Celem tego dzialania pilotazowego jest promowanie wzmacniania pozycji
maloletnich nie majacych opiekunéw poprzez réznego rodzaju warsztaty
skupiajace si¢ na muzyce, wideo, fotografii i zmniejszaniu krzywd. Dziatania

te maja na celu wspieranie ekspresji i wzmacnianie pozycji uczestnikéw, a
takze pomoga zidentyfikowac i zastanowic si¢ nad potrzebami tej grupy do-
celowej w obszarach edukacji nieformalnej 1 pozaformalnej.

Projekt pilotazowy 6: Moja wymarzona szkota; szkola jaka chcialbym

Celem tego dzialania pilotazowego jest pomoc dzieciom/rodzinom/spo-
tecznosciom w zabraniu glosu i przedstawieniu ich rzeczywistych potrzeb
edukacyjnych innym zainteresowanym stronom, a takze decydentom na po-
ziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Projekt pilotazowy 7: Wspolnie poznajemy nasze Swiaty

Celem tego projektu pilotazowego jest wyznaczenie nowych standardow
zawodowych dla asystentéw wielokulturowych jako multidyscyplinarnych
mediatoréw miedzykulturowych pracujacych w srodowisku dzieci. Pomy-
stodawcy pilotazu uwazaja, ze takie osoby maja predyspozycje by sta¢ si¢

gléwna instytucjonalng forma wsparcia integracyjnego dzieci. Ich rola jest
posredniczenie miedzy szkola, nauczycielami, dzie¢mi, ich rodzinami i r6-
wiesnikami w celu budowania dialogu i wzajemnego zrozumienia, a takze
kompetencji 1 wrazliwosci kulturowe;.

Projekt pilotazowy 8: Wyrazanie sicbie poprzez poezje
Celem tego dzialania pilotazowego jest dostarczenie dzieciom konkretnych
narzedzi, ktore pomoga im wyrazi¢ siebie 1 podzieli¢ si¢ swoimi historiami
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z rowiesnikami. W ramach pilotazu utworzone zostanie praktyczne srodowi-
sko z grupg dzieci-wolontariuszy, ktére wezma udzial w warsztatach.

Projekt pilotazowy 9: Micdzvnarodowe migracje, mobilnos¢ i jej brak:

praktyki offline/online, tozsamosé, sprawczos¢ i glos mtodziezy w tymeza-

sowych osrodkach recepcyjnych

Celem tego pilotazu jest wspélne stworzenie dobrych praktyk w celu prze-
zwycigzenia warunkow 1 doswiadczen zwiazanych z przymusows migracja
poprzez rozwijanie osobistej autonomii mtodych dorostych, zwickszanie
mozliwosci znalezienia pracy, edukacji, pomocy prawnej i opieki zdrowotne;
lub szkolenia jezykowego.

Projekt NOWE ABC wzmacnia pozycje interesariuszy 1 szerszej spolecz-
nosci. Takie podejscie umozliwia inicjatorom projektu wyrazenie swoich
pomystéw 1 opinii, wzigcie odpowiedzialnosci za przyszle dzialania oraz za-
prezentowanie decydentom wyzwan integracyjnych i wspdlnie wypracowa-
nych rozwigzan. Po wstepnych dzialaniach pilotazowych partnerzy projektu
planuja przeprowadzi¢ dalsze inicjatywy testowe w réznych krajach. Ich ce-
lem jest sprawdzenie, ktére inicjatywy sprawdzaja sig, 1 ktére mozna wdrozy¢
w innych miejscach.
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Sinem YILMAZ

Matki z sasiedztwa to oddolna inicjatywa, ktérej celem jest zapewnienie
rodzinom imigrantow z malymi dzie¢mi w Norwegii dostepu do zasobow
i ustug, ktére moga im pomoc. Jest to innowacyjna 1 inspirujaca inicjatywa,
ktéra dostrzega potrzeby izolowanych kobiet pochodzacych z mniejszosci
etnicznych, do ktérych istniejacy system moze nie dotrzec. Inicjatywa Matki
z sasiedztwa pelni rol¢ pomostu pomiedzy tymi kobietami a odpowiednimi
zasobami, przekazujac im istotne informacje i wsluchujac si¢ w ich obawy.
Wyrdznia si¢ podejsciem opartym na wspolpracy. Matki z sgsiedztwa wspol-
pracuja z innymi lokalnymi podmiotami, aby zapewni¢ spotecznosci wszech-
stronne wsparcie. Generalnie inicjatywa jest inspirujacym przykladem tego,
jak dzialania podejmowane przez spotecznosé moga mie¢ pozytywny wplyw
na zycie marginalizowanych kobiet i ich rodzin.

Matki z sasiedztwa to pierwotnie niemiecka koncepcja, ktéra narodzila si¢
w Berlinie pod nazwa Stadtteilmiitter w 2004 roku. Cztery lata p6zniej zo-
stala przeniesiona do Danii, gdzie rozwini¢to ja w nowym kierunku w opar-
ciu o pracg wolontariacka. Matki z dzielnicy odniosty w Danii wielki sukces,
z ponad 900 aktywnymi dzielnicowymi matkami dzialajacymi w 42 stowa-
rzyszeniach w calym kraju. W 2016 roku koncepcja zostala przeniesiona do
Norwegii i dostosowana do norweskich potrzeb.

Inicjatywa Matki z sasiedztwa koordynuje dziatania wolontariuszy, ktorymi sa
zazwyczaj kobiety pochodzace z mniejszosci etnicznych, ktére dobrowolnie
pomagaja samotnym kobietom do ktérych dotarcie w spotecznosci lokalne;
w obecnym systemie moze by¢ trudne. Osoby zaangazowane w inicjatywe
stuza jako sluchacze, przekazuja istotne informacje i dzialajg jako pomost
migdzy kobietami a odpowiednimi zasobami lub Zrédlami dalszej pomocy.
Dzigki swojej wspolpracy wolontariuszki Matek z sasiedztwa staja si¢ inte-
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gralna czescia wysitkow lokalnej spolecznosci na rzecz zapewnienia wsparcia.
Pomoc udzielana przez te ,,matki” wzmacnia kobiety, umozliwiajac im lepsze
pomaganie sobie, swoim dzieciom i rodzinom.

Matki z sasiedztwa wspolpracuja z innymi lokalnymi podmiotami, ktérych
dzialania r6znia si¢ w zaleznosci od potrzeb konkretnej spotecznosci. Wia-
czanie wolontariuszek Matek z sasiedztwa w rozne lokalne dzialania pomaga
zapobiega¢ zwolnieniom lub konkurenciji miedzy réznymi podmiotami re-
alizujacymi te same cele. Zamiast tego sily te sa zjednoczone, by zapewni¢
kompleksowe wsparcie kobietom i rodzinom mieszkajacym w okolicy. Do-
datkowo wspdlpraca z innymi podmiotami sprawia, ze wolontariuszki Matek
z sasiedztwa sa mocno zakotwiczone i zaangazowane w spolecznosé lokalna.

Gléwna grupa docelowa Matek z sasiedztwa sa izolowane kobiety pocho-
dzace z mniejszosci etnicznych, ktore borykaja si¢ z wyzwaniami zwiazanymi
z nauka jezyka norweskiego i urzedowym systemem miejskim, a takze pro-
blemami spolecznymi, gospodarczymi 1 zdrowotnymi. Do tej grupy trudno
dotrzeé sektorowi publicznemu, ale Matki z sasiedztwa moga do niej dotrzeé
ze wzgledu na ich réznorodnosé jezykowa, lokalng obecnosé, elastyczng do-
stepnos¢ 1 fatwos¢ nawiazywania kontaktow. Poprzez réwny i peten szacun-
ku dialog przekazuja wazne informacje o spoleczenstwie i wskazujg droge do
innych przydatnych zasobow.

Bycie Matkq z sasiedztwa przynosi korzysci rowniez samym wolonta-
riuszkom, poniewaz zyskuja pewnosc¢ siebie, motywacje¢ do dalszej edukacji
i pracy, umiejetnosci jezykowe, wiedze o norweskim spoleczenstwie 1 wigk-
sze poczucie przynaleznodci. W wickszym stopniu angazuja si¢ w udzial swo-
ich dzieci w zaje¢ciach pozaszkolnych i edukacje. Dodatkowo wolontariuszki
Matek z sasiedztwa podczas szkolen rozwijaja umiejetnosci zawodowe, co
zapewnia im poczucie wartosci i uznania.

Poczatkowa faza inicjatywy Matki z sasiedztwa obejmuje utworzenie silnej
profesjonalnej sieci wspotpracownikéw, ktorzy dostrzegaja korzysci z po-
siadania grupy wolontariuszek w swoim rejonie. Krajowy sekretariat Matek
z sasiedztwa rekrutuje wolontariuszki, ktére sa godcinne, otwarte, zaradne
i biegle wladajg jezykiem norweskim, a takze maja energie¢ i che¢ pomagania
innym.
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Aby zosta¢ Matkami z sasiedztwa, wszystkie wolontariuszki musza ukonczy¢
podstawowy kurs szkoleniowy, ktory jest kompleksowym kursem prowadzo-
nym przez krajowy sekretariat Matek z sasiedztwa i sklada si¢ z 15 moduléw.
Kurs zapewnia profesjonalng wiedze, mozliwosci nawigzywania kontaktow
lokalnych i praktyczne doswiadczenie.

Wolontariuszki Matek z sasiedztwa korzystaja przede wszystkim z trzech me-
tod: rozmowy, budowania pomostow i tworzenia sieci kontaktow. Prowadza
wartosciowe rozmowy z kobietami, przekazuja istotne informacje i budu-
ja pomosty miedzy nimi a lokalng spolecznoscia. Wspieraja takze kobiety
w uczestnictwie w réznych wydarzeniach, aby poszerzac sie¢ kontaktéw oraz
dzieli¢ si¢ doswiadczeniami i wiedza.

Po ukoficzeniu szkolenia nowe Matki z sasiedztwa rozpoczynaja wykonywa-
nie swojego podstawowego zadania jakim jest docieranie do innych kobiet,
wspieranie ich i jak tylko jest to mozliwe, podejmowania znaczacych dziatan
1 wspolpracy. Szerza takze wiedze na temat inicjatywy Matki z sasiedztwa na
swoim lokalnym obszarze i przejmuja odpowiedzialno$¢ za aspekty organi-
zacyjne grupy, takie jak planowanie i organizowanie comiesigcznych spotkan
oraz §ledzenie celow i dziatan.

Na pézniejszym etapie wolontariuszki Matek z sasiedztwa sa réwniez zache-
cane do podejmowania rol przywodezych i zakladania lokalnych stowarzy-
szen, aby zapewni¢ ramy organizacyjne dla swych wysitkow i méc ubiegaé
si¢ o fundusze na dzialania. Zapewnia to trwalos¢ inicjatywy i jej ciagly suk-
ces w zakresie wspierania izolowanych kobiet pochodzacych z mniejszosci
etnicznych.

Interdyscyplinarny zespo6t konsultantéw pro bono przygotowal raport maja-
cy na celu oszacowanie warto$ci spoteczno-ekonomicznej pracy Matek z sa-
siedztwa na podstawie danych zebranych w drodze ankiety przeprowadzone;
wsréd wolontariuszek. W raporcie docenia si¢ wolontariat Matek z sasiedz-
twa 1 ich wplyw na spoleczenstwo. Raport zauwaza, ze wolontariuszki Matek
z sasiedztwa Iacznie poswiecaja ponad 49 000 godzin rocznie, 16 % z nich
zapewnia ustugi w zakresie tlumaczent ustnych i pisemnych, a 84 % zajmuje
si¢ doradztwem spotecznym


https://bydelsmor.no/om-bydelsmodre/bydelsmodre-gir-gevinst-for-samfunnet

Europa

Matki z sasiedztwa (Bydelsmodre)

Celem inicjatywy Matki z sasiedztwa jest dzielenie si¢ wiedza, a tym, co od-
réznia je od innych wolontariatow, jest to, ze przekazywane przez wolonta-
riuszki Matek informacje nie opieraja si¢ tylko na osobistym doswiadczeniu,
ale takze na wiedzy faktycznej, zdobytej podczas podstawowego szkolenia
1 prezentaciji.

Krajowy sekretariat Matek z sasiedztwa oferuje na wzor franczyzowy pa-
kiet stronom, ktore sa zainteresowane wdrozeniem inicjatywy w swoim mie-
$cie lub dzielnicy. Pakiet ten obejmuje dost¢p do materiatéw szkoleniowych
oraz wsparcie w tworzeniu lokalnej sieci Matek z sasiedztwa. Takie podej-
$cie pozwala na powielanie i dostosowywanie inicjatywy do réznych kontek-
stow lokalnych, przy jednoczesnym zachowaniu spéjnego standardu jakosci
1 profesjonalizmu.
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Notki biograficzne

Dr Karin AMIT jest profesorem nadzwyczajnym w Ruppin Academic Cen-
ter, a od 2020 r. pelni funkcje dzieckana Wydziatu Zarzadzania i Biznesu na tej
uczelni. Jest réwniez adiunktem w Instytucie Migracji i Integracji Spoteczne;j.
Przez ponad dekade byla przewodniczaca Sekcji Migracji i Demografii Izra-
elskiego Towarzystwa Socjologicznego. Jest czlonkiem komitetu sterujacego
Miedzynarodowego Projektu Metropolis 1 czescia miedzynarodowej grupy ba-
dawczej w projekcie MINTE, skupiajacej si¢ na utatwianiu dostgpu do cyfro-
wych narzedzi komunikacyjnych dla uchodzcéw. Jej zainteresowania badawcze
obejmujg ckonomiczng i spoleczng integracje migrantéw, tozsamos¢ i poczu-
cie przynaleznosci migrantéw, subiektywne samopoczucie migrantéw, sieci
spoleczne 1 przywddztwo oraz procesy podejmowania decyzji migracyjnych.

Dr Agnieszka BIELEWSKA jest socjologiem. Tytul doktora uzyskala na
Manchester Metropolitan University w Wielkiej Brytanii. Od pazdziernika
2023 r. pracuje jako adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Wroclaw-
skiego. Jej badania koncentruja si¢ na migracjach migdzynarodowych i po-
lityce migracyjnej. Publikowala z Peterem Langiem oraz w czasopismach
takich jak Identities: Global Studies in Culture and Power, Ethnicities, Interna-
tional Migration i Global Network. Jest stypendystka Matie Curie Fellowship
1 cztonkiem komitetu sterujacego projektu MINTE.

Dr Marie JELINKOVA jest adiunktem w Katedrze Polityki Publicznej i Spo-
teczne Wydzialu Nauk Spolecznych Uniwersytetu Karola. W ostatnich latach
skupiala si¢ w swych badaniach na integracji migrantéw i wielopoziomowym za-
rzadzaniu. Zajmowala si¢ tez takimi kwestiami jak dostep migrantéw do stuzby
zdrowia, sytuacja nielegalnych migrantéw czy sytuacja ukraiiskich uchodzcéw
wojennych. Oproécz pracy akademickiej ma doswiadczenie w praktyce stoso-
wanej. Wydata ostatnio certyfikowana Metodologie pracy spotecznej z migrantami
w terenie i wniosta duzy wklad do Podrecznika na temat lokalnej integracji mi-
grantéw w Republice Czeskiej. Obecnie kieruje projektem MINTE.

Dr Mariola MAMCARCZYK jest adiunktem w Katedrze Ekonomii Stoso-
wanej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Jest absolwentka uczelni,
studiowata na Wydziale Ekonomii i Stosunkéw Mi¢dzynarodowych. Dokto-
rat z ekonomii uzyskata w 2017 1. w kregu jej zainteresowan badawczych sa
miedzy innymi aktywno$¢ sportowa réznych grup spotecznych, rozwdj in-
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trastruktury sportowej 1 rozwoj lokalny. Ponadto, jej praca koncentruje si¢ na
promowaniu réznych form aktywnosci fizycznej 1 profilaktyce zdrowotne;.

Kamil MARSZYCKI jest asystentem w Katedrze Mikroekonomii Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie. Magister finansow i rachunkowosci,
licencjat filozofii, doktorant w dyscyplinie ekonomia i finanse. Absolwent
studiéw podyplomowych z zakresu mediacji 1 innych metod alternatywne-
go rozwigzywania sporéw oraz z zakresu doradztwa podatkowego. Jego
zainteresowania badawcze koncentruja si¢ na problematyce zabezpieczenia
spolecznego, ubodstwa, nierownosci i polubownego rozwiazywania sporow.
Autor publikacji z zakresu filozofii ekonomii, dochodu podstawowego i me-
diacji. W latach 2019-2021 cztonek Polskiego Stowarzyszenia Mediatorow.
Od 2023 1. pelni funkcje Sekretarza Komisji Etyki Politycznej i Wolnosci
Obywatelskich Polskiego Towarzystwa Etycznego.

Dr hab. Ewa SLEZAK-BELOWSKA profesor Katedry Ekonomii Stoso-
wanej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Od pazdziernika 2020 r.
jest kierownikiem katedry. Jej zainteresowania badawcze skupiaja si¢ na ryn-
ku pracy, migracji, panstwie opickuniczym, starzejacym si¢ spoleczenstwie
oraz globalnej gospodarce politycznej. Uczestniczyla w licznych miedzyna-
rodowych projektach badawczych, w tym w projektach wspoélfinansowanych
przez Komisj¢ Europejska, dotyczacych takich zagadnien jak bezrobocie
mlodych ludzi, spoleczenstwo informacyjne, praca nieformalna, ekonomia
spoleczna czy wsparcie dla starszych wiekiem pracownikéw. Jej badania
i wiedza specjalistyczna obejmujg takze zatrudnienie, edukacje, wlaczenie
spoteczne i migracje. Jest stypendystka zagranicznych instytucji naukowych
takich jak Erste Stiftung w Wiedniu, Uniwersytet Europejski we Florenci,
Uniwersytet Srodkowoeuropejski w Budapeszcie, a takze University of Li-
merick i Europejskiego Konsorcjum Badan Socjologicznych.

Dr Sinem YILMAZ jest analitykiem polityki integracyjnej Grupy Polityki
Migracyjnej, gdzie prowadzi badania dla réznych projektéw na temat polityk
integracyjnych. Jej wiedza specjalistyczna obejmuje integracje na rynku pracy,
integracje¢ spoleczno-kulturowa, a takze integracje ze wzgledu na plec. Jest
doktorem socjologii. Dyplom uzyskala na Uniwersytecie Gandawskim, a ty-
tul magistra antropologii spoteczno-kulturowej na Katolickim Uniwersytecie
w Lowanium. Weczesniej pracowala jako starszy specjalista do spraw projek-
tow 1 polityki w Europejskiej Sieci Kobiet Migrantek (ENoMW).
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